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Cac chuong trinh kinh doanh dang danh nhiéu uu
tién hon cho cac van dé xa hoi, mdt phan téi tu viéc
ngay cang c6 nhiéu bing chiing cho thiy cac doanh
nghiép phai d6i mat véi nhiing ton that hoat dong,
t6n that vé danh tiéng va tai chinh do khong giai
quyét dugc cac van dé vé chi phi va rui ro xay ra bén
ngoai lién quan t6i nguoi lao dong, cong dong va
nguoi tiéu dung. Hon niia, nhén thic vé viéc bat
binh ding 12 mot rai ro hé théng anh hudng t6i kha
nédng phuc hoi ctia hoat dong kinh doanh, chuéi gia
tri va mo hinh kinh doanh cting ngay cang dugc
nang cao. Dong thdi, cac bén lién quan chinh bao
gom co quan quan ly, nha dau tu, khach hang va xa
hoi cling yéu cau minh bach héa thong tin vé€ cach
thtic chién lugc va hoat dong ctia doanh nghiép tac
dong dén ngudi dan va lgi nhuén nhu thé nao.

Tai liéu nay dugc xay dung nham ho trg cac CFO
bat dau qua trinh tim hiéu va truyén théng vé cac két
qua hoat dong xa hoi nhu mot phan thiét yéu can
thuc hién & vai tro va trach nhiém ctia ho, dac biét la
khi cac tiéu chudn bdo cdo va cdng bo thong tin phat
trién trén pham vi khu vyc va toan cau.

Tai liéu nay dugc chia thanh hai phan:

PHAN 1

Dinh nghia yéu t6 “Xa hoi”

T6ng quan vé ndi dung bao ham, ngudi cé lién quan va cdch
thiic thiét ldp hiéu qué hoat dong vé mat xa hoi ctia doanh
nghiép trong cdc tiéu chuén qudc t€ va hién dugc phin dnh
trong cac khuon khé va quy dinh bdo cdo toan cdu méi néi
nhu thé nao.

Céc CFO ¢6 mot vi tri riéng dé€ dinh nghia lai vai tro lanh dao trong
kinh doanh va tai chinh. Mang luéi CFO ctia WBCSD gitp cac CFOs:

1. Dinh hinh d6i thoai va béi canh xung quanh nhiing ky vong
va dong luc thay ddi hiéu qua hoat dong, bao gdm cac bién

A

phép va quy dinh vé “Xa hoi”.
2. Lam viéc véi cac nha ddu tu dé thay ddi hé théng.

3. Tiép can cdc cdng cu va ngudn luc cin thiét d€ hién thuc hoa
lgi ich va m6i quan tdm ctia cac bén lién quan
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Trong tuong lai, cic CFO va nhém nhan sy caa
minh sé can phai:

* Hiéu r6 méi lién hé tuong ho gitia cac tic ddng ma doanh
nghiép tao ra cho ngudi dan trong toan bd hoat dong, chudi
gid tri v6i hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép.

+ Pam bao cic xem xét vé€ ESG dugc tich hgp cd y nghia vao
trong hoat dong quan ly rai ro doanh nghiép, hoat dong tuan
thtt quy dinh phép luat, yéu ciu bdo cdo ciing nhu trong cac
dinh hudng chién lugc cia CFO bdo cdo 1én Hoi dong quan
tri va TGD.

+ Cung v6i cac nha dau tu, co quan quan ly va co quan thiét
14p tiéu chudn dua ra huéng dan cich thiic danh gia noi bo
hiéu qua va tién d6 thuc hién cta yéu t6 X4 hoi trong doanh
nghiép ciing nhu khi dugc dédnh gia boi cac t6 chic doc lap
¢6 lién quan.

+ Thuc ddy qud trinh tich hgp di liéu tai chinh va phi tai
chinh, phén tich, ra quyét dinh va bao cdo ctia doanh nghiép
theo huéng dap tng céc tiéu chuén qudc té va khu vuc, bao
gom cac tiéu chudn lién quan dén viéc c6ng bo thong tin xa
hoi nhu Tiéu chudn bao céo phat trién bén viing Chau Au.

PHAN 2

Do ludng cic chi s6, dii liéu quan trong

DPanh gia ciia CFO vé nhiing thach thuc hién tai va cac linh
vuc ¢6 co hoi dé thuc ddy do ludng cac hoat dong va két
qua xa hoi.

Shift

WBCSD tréan trong cam on Shift vi su hé trg trong qua trinh xay
duyng tai liéu nay. Shift 1a mét t& chic phi lgi nhuén, hoat dong theo
st ménh, ¢ doi ngi chuyén gia toan ciu lam viéc véi cdc doanh
nghiép, t6 chuic tai chinh va cic co quan thiét 14p tiéu chuin dé xiy
duyng thé gi6i noi hoat dong kinh doanh dugc thuc hién véi sy ton
trong phdm gid ctia con ngudi. WBCSD trin trong cam on cc
thanh vién nhém lam viéc CFO Network “S” trong ESG vi nhiing
dong gbp cuia ho cho du dn nay.
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Cac giam ddc tai chinh cé kha nang danh gia rti ro rat tot,
bao gdm cac rui ro tryc tiép lién quan téi nguoén von con
nguoi. Cé nhiing giai doan, doanh nghiép ctia t6i da tim cach
phat trién sau cdc nang luc phét hién, danh gia va giai quyét
cac van dé xa hoi bén ngoai trong chudi cung ting ctia minh.
Tiép tuc duy tri cong viéc nay la diéu c6t 161 d€ xay dung mot
mod hinh kinh doanh bén viing c6 thé hoat dong tét trong boi
canh xa hoi, chinh tri va kinh t&€ c6 nhiéu bién dong.

Thanh vién Mang luéi CFO, Mang luéi CFO caa WBSCD

o0

Cac moi quan hé “chat lugng” v6i nhan vién, nhan vién hgp

dong va cdng dong dia phuong la yéu t6 quyét dinh chién
lugc kinh doanh ctia chiing t6i ¢6 thanh cong hay khong.
Nhiing méi quan hé nay sé bi ton hai néu chung toéi khong
tranh dugc nhiing tac dong tiéu cuc dén cudc sdng ctia
ngudi dan. Do d6, hiéu qua hoat dong xa hoi tot 1a mot yéu
ciu bat budc d6i véi doanh nghiép, khong chi la mot diéu

tot nén lam.

Uy ban Kinh doanh gii quyét bt binh déng

Bét binh dang lam suy yéu phdm gid con ngudi va tién
bd xa hoi. N6 ciing anh hudng dén hiéu suét kinh
doanh, han ché ning suit va d6i mdéi, lam giam niém tin

va chi tiéu cta ngudi tiéu dung, gy mét 6n dinh chudi
cung ung, gia tang su bdt 6n trong moi trudng chinh tri
va phap ly, dong thaéi lam tram trong thém cac gian doan
A tit COVID-19 dén bién déi khi hau.

Uy ban Kinh doanh gii quyét bit binh ding

&L




PHAN 1
Pinh nghia yéu to
“Xa hoi”

Cac no luc bao cdo va quan ly méi ndi lién quan
dén khuon khé cong bé thong tin “xa hoi” dang
tap trung vao cac tiéu chuidn quoc té dugc chip
nhan rong rai trén toan cdu. Cac Nguyén tac

hudng dan ctia Lién hop qudc vé Kinh doanh va

Nhéin quyén la khudn khé toan ciu dugc quy dinh
dé giai quyét cac tac dong cua doanh nghiép téi
nguoi dan. Tiéu chudn tuong tu nay dugc tich hgp
vao Huéng dan ciia OECD 4p dung cho céc

Doanh nghiép da qudc gia va da tré thanh chuin

muc cho cac khung quén ly va béo cdo tép trung
vao con ngudi trén thé gidi. D€ biét thém thong
tin, hay xem ban do riéng caia WBCSD vé qua

trinh phat trién k€ tit ndm 2011 va Cong thong tin
Kinh doanh va Nhan quyén cia WBCSD.
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NOI DUNG BAO HAM?

Hiéu qua xa hi caa mdt doanh nghiép la
nhiing anh huéng ma doanh nghiép do tac
dong dén ngudi dan, bao gom ca anh
hudéng tich cuc va tiéu cuc. Cac doanh
nghiép nén tap trung nhiéu nhat vao:

* Nhiing tdc dong c6 lién quan dén viéc doanh nghiép trién
khai m6 hinh kinh doanh va chién lugc ciia minh, nghia
1a céch thic doanh nghiép tao ra doanh thu va lgi nhuén.

* Nhiing tdc dong c6 kha niang lam suy yéu phdm gia co ban va
st binh ddng ctia mdi mét c4 nhan, mot ngudng dugc thist
1ap theo céc tiéu chuén nhén quyén qudc té bao gdm nhiéu

van dé ma cdc doanh nghiép dang tim cach giai quyét



https://www.oecd.org/corporate/mne/
https://wbcsd.herokuapp.com/
https://humanrights.wbcsd.org/
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights
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PHAN 1

Pinh nghia yéu t6 “Xa hoi” (ti€p)

NHUNG NGUOI CO LIEN QUAN?

Cac bén lién quan bi anh huéng dugc chia thanh
4 nhom:

1. Luclugnglao dong cia doanh nghiép, bao gom
nhung khong gi6i han nhén vién ctia doanh nghiép.

2. Ngudilao dong trong toan bo chudi gia tri, bao gom
thugng nguén va ha nguon.

3. Céc cong dong bi anh hudng, du 1a cong dong dia
phuong noi doanh nghiép hoat dong hay cic cong
doéng trong chudi gia tri.

4. Nhiing ngudi bi anh huéng khi st dung san phém va
dich vu cta doanh nghiép.

0.0 \\ 7y
non 0->0N->0 []OOOO ﬁﬁ&ﬁ
1. Luc lugng lao dong 2. Nguoi lao dong trong 3. Nhiing cong dong 4. Nhiing nguoi bi anh huéng
chuéi gié tri bi anh huéng khi s dung san phim cudi
cung
Vi du, cac tic dong lién quan dén: Vi dy, tac dong lién Vi du, tac dong lién
« D&i xtt binh ding quan dén: quan dén:
* An toan noi lam viéc + Anh huéng dén sinh ké * Khong phén biét ddi xu
* Stic khoe tAm thﬁn * Tac dong lién quan dén (thiét ké va tiép cén)
* Thu lao cong bang dat dai * An toan va bao mat

* Lao dong cugng bc Téc dong dén stic khoe + Stic khoe thé chit va
* Lao dong tré em Tiép c4n ngudn nudc

* Ty do lap hoi sach

Phén biét d6i xt (vi du,
trong tiép c4n viéc lam)

tinh thén
* Quyén riéng tu

* Truy cép thong tin

Trong nén kinh té ngay nay, mot cd nhdn cé thé tham gia * Quyén cta ngudi dan * Phét trién chuyén mo6n/
lyc lugng lao dong theo nhiéu cdch khdc nhau, vi du thong tai dia phuong kha ndng dugc tuyén
qua viéc lam triyc tiép hodc gidn tiép (bao gom viéc lam ldu * Hoi hop hoa binh dung

dai, tam thdi va c6 thdi han), hodc véi tu cdch la nha thdu, An toan va bao mat
nhan vién dai Iy hodc nhan vién dugc thué lai lam viéc tai

ché

Biic tranh tac dOng va rui ro riéng biét: Vimdi  Gidi quyét nhiing vin dé bat binh ding: Bing cich

doanh nghiép c6 mo6 hinh kinh doanh, hoat giai quyét nhiing tdc dong nay, cac doanh nghiép cé
ddng, m6i quan hé trong chudi gia tri va moi thé déng gop thiét thuc vao viéc gidi quyét cac vin
truong hoat dong riéng nén cac doanh nghiép dé bat binh ddng, ma cac nha lanh dao doanh

can xac dinh, hiéu va gidi quyét nhiing tdc dong  nghiép va nha dau tu ngay cang hiéu rang day chinh
nghiém trong nhat t6i con ngudi trong hoan la nguén rti ro ciing 1a co hoi kinh doanh ctia ho

canh cu thé ctia minh. trong ngan han, trung han va dai han.


https://tacklinginequality.org/

PHAN 1

Pinh nghia yéu to “Xa hoi” (tié€p)

CACH THUC THUC HIEN ¢

Hanh dong mdt cach than trong d€ du bao va
giai quyét cac rui ro téi cac bén lién quan bi anh
hudng.

Céc tiéu chudn qudc té kéu goi céc doanh nghiép xac dinh va giam
thiéu rai ro ddi v6i nhiting ngudi 6 lién quan dén hoat dong va
chudi gia tri ctia doanh nghiép. Céc tiéu chudn nay dit ra ky vong
ré rang, d6 1a cidc doanh nghiép phai quan tdm dén tat ca céc tac
dong thuc té va tiém 4n, c6 bién phdp khac phuc khi nhiing tac
dong nay gy ra hodc gép phén gy ra t6n hai thuc t€ cing nhu
c4p nhat thong tin vé tién d¢ va nhiing khoé khan gép phai trong
khi thuc hién.

Céc tiéu chudn qudc té mang tinh thuc tién, nghia la cdc tiéu
chuén cho phép céc doanh nghiép sip xép uu tién cic hoat dong
clia minh - trudc tién tp trung vao nhiing ruai ro nghiém trong
nhit t6i con ngudi du cho chung nim & d4u trong hoat dong hodc
chudi gia tri ctia doanh nghiép.

SU CAN TRONG

TRONG XAC

DINH VA GIAI

QUYET RUI RO

VA TAC PONG

XA HOI O

[e)e]o)

Theo doi

N
O —

Trao d6i thong tin
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Céc tiéu chuidn huéng dén muyc tiéu gidi quyét van d¢, thiia
nhan ring cac doanh nghiép khong kiém soat dugc tit ca cac
yéu t6 trong qua trinh hoat déng, tuy nhién doanh nghiép c6
thé thyc hién trdch nhiém ctia minh bang cach:

1) Pam béo cac hoat ddng cua doanh nghiép khong gép phan
gy ra vin dé. Vi dy, bang viéc tham gia vao cac sang kién
thuc ddy céc hoat dong thuc hanh t6t nhit ctia nganh, -cac
nd lyc cta nhiéu bén lién quan d€ giai quyét cac 16 héng
trong bién phap béo vé phap ly tai dia phuong hodc cac
chuong trinh x4y dung kha nang phuc hoi ctia cdng dong
hodc ngudi lao dong nhim muc dich gidi quyét cic hoat
dong kinh té va kinh doanh c6 thé giy tic dong tiéu cuc dén
cudc song ctia ngudi dan.

2) St dung don bdy hgp tac caa doanh nghiép véi cac don vi
khac, bao gdm thong qua hgp tac sang tao, d€ cai thién két
qué cho nhiing ngudi bi anh hwéng. Vi dy, bing céch cap
nhit cdc quy trinh van hanh, dua khuyén nghi, tham vén cta
cac bén lién quan cé nguy co bi anh hudng vao qua trinh ra
quyét dinh kinh doanh, trang bi cho nhan vién kha néing
phat hién va lén tiéng vé cac hoat dong kinh doanh khién
cong dong gdp rai ro, quan ly san phdm va dich vy mot cach
¢6 trach nhiém hodc ddm bao cac hoat dong mua sdm khong
lam suy yéu quyén lao dong trong chubi cung ting

Panh gia

Ngan ngiia
anh hudng tiéu cuc

dén con ngusi

Tich hgp va
hanh dong

Lam viéc v6i cac bén lién quan



PHAN 1 (tiép)

Két ndi cac yéu to

YEU TO “XA HOI” VA CAC MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG

Bang céch chu dong giai quyét nhiing rai ro va téc ddong nghiém
trong nhat d6i véi con ngudi trong toan b cac hoat dong va
chudi gia tri ctia minh, cdc doanh nghiép c6 kha nang gidi quyét
nhiing rao cin dang k€ kim hdm sy phat trién va mang lai nhiing
tac dong tich cuc dén cudc s6ng ctia hang triéu c4 nhan dé bi tén
thuong nhét trong xa hoi, gép phén thuc hién tdm nhin vé mot xa
hoi hoa binh va bao trtiim, néi dung trong tam ctia cac Muc tiéu
Phat trién Bén viing. Xem Co hoi vé Nhan quyén ctia WBCSD dé
biét thém thong tin.

YEU TO “XA HOI” VA "MOI TRUONG"

Ngay cang nhiéu ngudi hiéu rang cdc doanh nghiép nén 4p dung céc
thong 1 t6t nhét vé hiéu qua hoat dong x4 hoi khi trién khai cac
hoat dong nham giai quyét vdn dé bién di khi hdu va mit da dang
sinh hoc. Vi dy, cdc du 4n bao ton thudng can gidi quyét nhiing tac
dong dén cong dong dia phuong va cic chubi cung tng tai tao ¢

thé mang dén mot loat cac vin d€ phiic tap mdéi cin xtt Iy lién quan
t6i quyén lao dong. Viéc khong dp dung cic thong 1€ t6t nhét vé
hiéu qua hoat dong xa hoi sé din dén tinh trang thiéu gidy phép xa
hoi @€ trién khai cdc hoat dong nhu véy, ddn dén rui ro kinh doanh
va han ché quy mé va tdc do dat dugc cac muc tiéu rong bing khong
va rong duong.
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MOT SO HANH DONG XA HOI
TICH CUC THUONG NAM NGOAI
PHAM VI “XA HOI”

Céc doanh nghiép tic dong dén xa hoi theo mot s6 phuong thiic
quan trong khdc ma céc tiéu chudn bdo cdo va phan 16n cdc nha
dau tu cho ring cdc tic dong d6 ndm ngoai pham vi “xa hi”
trong ESG. Vi du:

* Cac hoat ddng dong thué c6 trach nhiém cung cdp ngudn kinh phi
cho gido duc, cham séc stic khoe va bao vé x4 hoi la mot phan cta
yéu t6 “Quan tri” trong ESG.

. Hoat dong thién nguyén va hoat dong tinh nguyén ctia nhan
vién c6 thé trd thanh nhiing céng cu tuyét vdi ma céc doanh
nghiép stt dung d€ hd trg cong dong dia phuong va ning cao y
thiic vé muc dich cing nhu sy gin két ctia nhén vién véi doanh
nghiép, tuy vdy nhiing hoat dong nay khong phai la nong c6t

«_ ~ A

trong phén tich “xa hoi”.



https://www.wbcsd.org/Programs/People-and-Society/Tackling-Inequality/Human-Rights/Resources/15-real-life-cases-of-how-business-is-contributing-to-the-Sustainable-Development-Goals-by-putting-people-first
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PHAN 2

1 ~ 04 N ~ o A
Do luong nhitng chi so, dit liéu quan trong
Sau linh vuc trong tam
Khi danh gia hiéu qua hoat dong xa hdi ctia doanh nghiép minh, caic CFO can xac dinh nhiing chi s6

va s6 liéu cho phép dua ra quyét dinh n¢i bo tét hon dong thoi cung cip cdi nhin sdu sic vé hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép téi cac nha dau tu va cac bén lién quan quan trong khac. Duéi day la sau

linh vuc giap cac CFO theo dudi muc tiéu nay.

Panh gia hoat dong “xa hoi” Panh gia két qua “xa hgi”
1. Tép trung vao cic hanh dong ctia hoi dong 4. Ditra cdc muc tiéu va KPI dap tng cac tiéu
quan tri va cdc nha lanh dao cdp cao trong chi thiét ké thiét thuc va ddng tin cdy.
viéc dua cac cam két vao hoat dong thuc 5. Téap trung vao cac s6 liéu lién quan dén bat
tién va vian hoa doanh nghiép.. binh déng khi dénh gi4 két qua tai noi lam
viéc.
2. Xem xét chdt lugng ctia cac hanh vi xdc 6. St dung dit lidu vé cdm xuc, tam Iy hoic

dinh va danh gia rai ro. . e s poas ="
; & “tiéng ndi” d€ hiéu r6 hon vé trai nghiém
3. Dénh gid xem cac hanh dong nay c6 dang ctia céc beén lien quan.

thuc ddy thay d6i hanh vi mot cach bén

viing hay khong
Mic du khéi lugng bdo cdo phat trién phi tai chinh va Vi dy, Tiéu chudn chung ctia Sdng kién Bdo cdo Toan cdu va
bén viing cé thé rit 16n, cdc CFO nén yén tam rang 1o Tiéu chudn Bdo cdo phat trién bén viing ctia Chau Au bao gém
trinh thuc hién nay sé tdp trung xung quanh cac linh vuc cac yéu cau ddi véi cac doanh nghiép trong viéc cong bo thong
trong tdm dugc néu dudi day. tin trong cac linh vuc vé€ quan tri va cic hoat dong danh gia

bon bén lién quan bi anh hudng dugc mo6 ta & trang 4. Hon
ntia, cac linh vuc trong tdm & trén tuong ung véi khung TCFD
bao gébm bdn phin dugc dp dung bdi Hoi dong Tiéu chudn
Phét trién Bén viing Qudc té€ trong viéc gidi quyét cac khia
canh chinh vé quan tri, chién lugc, quan ly rai ro, muc tiéu va
cac chi sé.


https://www.globalreporting.org/standards/standards-development/universal-standards/
https://www.efrag.org/lab3
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/
https://www.globalreporting.org/standards/standards-development/universal-standards/
https://www.efrag.org/lab3
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/
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Do luong su tuan tha trén bé mét van ban khong c6 y nghia
G cac khia canh dao duc kinh doanh, su an toan hodac tinh
da dang. Vi vay, cac nha dau tu, CFO va thdm chi la cac co
quan quan ly chac chdn cin phai lam t6t hon khi dé cép
dén hiéu qua giai quyét cac van dé xa hoi phtic tap hon cta
cac doanh nghiép.

Thanh vién Mang luéi CFO, Mang luéi CFO caia WBSCD

Sé la van dé néu cac doanh nghiép dugc danh gia va xép
hang dua vao viéc doanh nghiép c6 lién quan dén cac van dé
va thach thtic hay khong. Tat ca cac doanh nghiép can phai
chiu trach nhiém doi véi cac su kién tiéu cuc. Tuy vay,
chung ta cling can phai ghi nhén, tham chi la khen thudng,
cac cong ty chtt dong tim kiém va giai quyét cac van dé 16n
nhat trong hoat ddng kinh doanh ctia minh.

Thanh vién Mang luéi CFO, Mang luéi CFO cia WBSCD

Do cudc khung hoang tai chinh nam 2008, hoat dong giam
sat van hoa va hanh vi trong céc t6 chuic tai chinh va céc co

quan giam sat ndi bo va bén ngoai tai Chau Au dugc tap

trung manh mé hon, trong d6 c6 cdc ngan hang trung
vong Chau Au va Ha Lan. Hoat dong thic ddy yéu t6 “Xa
hdi” trong ESG nén rut ra kinh nghiém tt bai hoc tii lich st
nay theo huéng khong thuc hién céc cudc kiém tra tuin
tht so véi cac chudn muc va tiéu chuén quy dinh ma danh
gia sy d4u tu va cac cai thién trong linh vuc van hoa.

Thanh vién Mang luéi CFO, Mang luéi CFO cia WBSCD




PHAN 2 (tiép)
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Panh gia hoat dong “xa ho

i))

Thach thic hién nay: Cac nha dau tu va cac bén lién quan khac dua qua nhiéu vao cac chi

sO cung cdp rét it thong tin chi ti€t vé phuong thic hoat dong thuc té cia mot doanh

nghiép. Do d6, khi do ludng cac chi s6 ap dung, cac doanh nghiép it phat trién hon - va

tham chi la cham thay déi - c¢6 thé dat dugc diém s6 cao.

VI DU:

70% céc chi s6 dugc st dung trong
phan tich “xa hi” tap trung vao viéc
doanh nghiép c6 ap dung cac chinh
sach va quy trinh nhét dinh hay

khong ......

... nhung that khé dé€ nam dugc liéu
diém s6 cao c6 phai 1a két qua dén tu
cam két chién lugc sdu sdc nham giai
quyét cdc tac dong dén con ngudi hay
la cac n6 luc truyén théng véi nhiing
hoat dong c6 y nghia thuc tién han ché
d€ hd trg céc nd luc truyén thong dé.
Hodc c6 thé chi don gian la doanh
nghiép dit tru s& chinh tai mot quéc
gia noi phap luat yéu cau phai c6 céc

chinh sach nay.

Mot chi s6 “xa hoi” dugc st dung rong
rai 1a ty 1¢ nha cung cip hodc hoat dong
c6 rui ro lao dong cudng biic hodc lao
dong tré em cao ...

... tuy nhién, viéc gidm s6 lugng ctia chi
s6 nay so v6i nhiing ndm trudc co6 thé
mang nhiéu ham y khac nhau: c¢6 thé
doanh nghiép da dat dugc mot s6 thanh
cong trong viéc gidi quyét rui ro, hoac
c6 thé doanh nghiép da thodi von khoi
mot hoat dong trong bdi canh rai ro
cao hodc dang dau tu it nguon luc hon
vao hoat dong xdc dinh rai ro. Khong
thé biét dugc chi tiét néu chi dya trén
céc con s6 va ty 1é phan tram.

Céc chi s6 phé bién bao gom cac ciu
hoi vé s6 lugng hgp dong ma doanh
nghiép ky két v6i cac nha cung cdp
hodc ddi tac kinh doanh cta minh ¢é
bao gom cic diéu khoan vé nhan
quyén hodc c6 bao nhiéu vin dé khong
tuan thua da dugc phat hién...

... tuy vy, khong r6 liéu cac doanh
nghiép cé st dung diéu nay mot cach
vo6 ich d€ chuyén trach nhiém va rui
ro cho cac d6i tac kinh doanh ctia
minh hay khong, hoéc liéu ho ¢6 coi
day la nén tang d€ hop tac véi cdc nha
cung cdp nhim gidi quyét cac thich
thic hay khong.



https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2019/09/ValuingRespect_TwoPager_Sept2019.pdf

Khi cung hgp tdc v6i cdc nha dau tu, cic don vi thiét lap tiéu chuidn va nha
cung cép dii liéu, cac CFO c6 thé giai quyét thach thic nay bang cach tip trung

vao ba linh vuc sau:

LINH VUCTRONGTAM SO 1

Tap trung vao viéc cho thiy hoi dong
quan tri va lanh dao cdp cao c6 thuc hién
cac budc d€ dua cac cam két chinh siach
vao van hoa doanh nghiép va van hanh
hang ngay ctia doanh nghiép hay khong.

* Cach héi dong quan trj thao luin vé
tién d¢ va thach thic trong viéc giai
quyét nhiing tic dong nghiém trong
nhit caa doanh nghiép téi con ngudi
c6 thé cho biét thong tin chi tiét vé viéc
liéu nhiing vdn dé nay c6 phai la nhiém
vu ma hoi dong quan tri cdn xu ly hay
khong.

* Cach ban lanh dao cip cao xu ly cac
tinh huéng ma trong dé mé hinh
kinh doanh va chién lugc cua doanh
nghiép lam gia ting rui ro cho con
nguoi c6 thé cho biét thong tin chi tiét
vé viéc liéu cac cam két vé nhan quyén
thuc sy dugc thuc hién hay chi la "tdy
xanh".

* Miic d6 ma cac nha lanh dao cidp cao
trong toan tg chiic trao quyén cho tat
ca nhan vién dugc 1én tiéng bio cio vé
nhiing rui ro tiém 4n ddi véi con
nguoi trong toan bo cac hoat dong va
chudi gia tri cho thiy cach thic doanh
nghiép dang x4y dung van hoa gan két
cht khong phai né tranh rai ro xa hoi.

* Miic d0 ma cac thuc ddy cua ban lanh
dao cdp cao va ban diéu hanh dugc
lién két phu hgp va khong lam suy
yé€u hanh vi ¢6 trach nhiém cé thé
cung cdp thong tin chi tiét vé muic do
thuc hién cdc hoat dong ton trong
quyén trén thuc té€ dang dién ra nhu
thé nao trén toan hé thong doanh
nghiép.

LINH VUCTRONG TAM SO2

Tap trung vao viéc bao hiéu chit lugng
quy trinh nham xac dinh va danh gia rui
ro lién quan dén con nguai.

* Néu doanh nghiép danh gia rai ro dé6i
v6i con nguoi trén moi khia canh hoat
dong va chuéi gia tri thugng ngudn/ha
ngudn, viéc nay sé cung cdp thong tin
chi tiét vé miic 46 ma doanh nghiép
dang tim cach xac dinh nhiing rui ro
nghiém trong nhét d6i véi con ngudi ma
6 d6 nhiing rai ro nay c6 kha nang tré
thanh hodc sé tré thanh rai ro kinh
doanh..

* Néu doanh nghiép thuc hién cic budc
dé xac dinh cac tinh huéng trong dé
cac chi tiéu kinh doanh lam giam
dong luc ton trong quyén con ngudsi
cua nha cung cép, diéu nay sé cho thdy
muic do nhén thic cta doanh nghiép vé
viéc cac hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép c6 thé l1a ngudn rui ro.

* Miic d0 khong xem xét dén quan diém
cua cac bén lién quan bi anh hudng va
cac chuyén gia dang tin cdy bi trong
viéc xdc dinh va vu tién rii ro cé thé
bdo hiéu kha ning doanh nghiép c6 thé
c6 diém mu vé€ nhén biét thong tin.
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LINH VUCTRONG TAM SO 3

Tap trung vao viéc tim hiéu liéu cic hoat
dong giai quyét rui ro lién quan dén con
nguoi ma doanh nghiép dang thuc hién
6 thic ddy nhiing thay ddi can thiét vé
hanh vi d€ mang lai két qua tét hon cho
cong dong hay khong.

* Mic d¢ trién khai dao tao cho cac
nhém kiém todn ndi bd va yéu ciu
danh gia cac bién phap kiém soat dé
giai quyét rai ro téi con ngudi cung cdp
thong tin chi tiét vé kha nang giam thiéu
rui ro mdt cach phu hgp va hiéu qua.

* Viéc doanh nghiép hop tac véi cac
doanh nghiép va cac bén lién quan
khéac d€ giai quyét nguyén nhan goc ré
cua rui ro nhan quyén c6 thé cho thay
liéu doanh nghiép c6 dau tu dé€ thay
ddi cdc dong luc can ban cta hoat dong
kinh doanh va hanh déng vugt ra
ngoai cdc mo6i quan hé kinh doanh cdp
mot hay khong.

* Liéu doanh nghiép c6 theo déi qua
trinh diéu chinh céc hoat dong sau
cic sy c6 giy ton hai thuc té ma
doanh nghiép da gép phan gay ra hay
khong c6 thé cho thiy liéu doanh
nghiép cé xu huéng rut kinh nghiém tu
nhiing thi€u s6t hoac thit bai hay
khong.



PHAN 2 (tiép)

Panh gia két qua “xa ho
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i))

Thach thic hién nay: Cac doanh nghiép, nha dau tu va cac bén lién quan khac hién dang

dua vao cac chi s6 gian tiép kém stic nang dé€ do luong két qua hodc tac dong. Diéu nay la do

can t6i nhiéu nd luc hon nita d€ phat trién cac phuong phap chuin héa nham do ludng va so

sanh nhiing dong gép cua cac doanh nghiép trong viéc cai thién két qua mang lai cho nguoi

dan mot cach c6 y nghia trong nhiéu bo6i canh khac nhau.

Vi DU:

Ty 1é phén tram va s6 lugng khiéu nai
ti cong dong dugc gidi quyét cung cip
thong tin dinh lugng ...

... nhung khéng cung cdp thong tin
chi tiét v€ viéc liéu quy trinh khiéu nai
va két qua giai quyét c6 thoa dang hay
khong tti géc nhin ctia cdc thanh vién
cong dong bi anh hudng.

X1

Nhiing chi s6 gay tranh cai tap trung vao
céc cao budc cong khai chiém phan 16n
trong mot s6 phan tich “xa hoi” ...

... nhung néu khong cé thém béi cinh,
sé kho dé€ biét liéu nhiing cai thién trong
céc linh vuc nay cé phai la két qua téi tu
viéc doanh nghiép tranh bi gidm sat hay
day 1a tin hiéu chinh xdc phén anh
nhiing nd luc khic phuc tdc dong tiéu
cuc ctia doanh nghiép. Hon niia, mot sy
c6 tiéu cuc trong mot hoat dong hodc
mot phén cta chudi gia tri khéng phai
lac ndo cing phan dnh hiéu qua hoat
dong xa hoi n6i chung ctia doanh
nghiép chua tét.

Khi nhiing con s6 "x4u" c6 thé€ 1a tin tot

Khi dit ra vu tién va muc tiéu mdi xung quanh hiéu qua giai

quyét khiéu nai, mot doanh nghiép cé thé quan sat thdy su gia

ting dot bién s6 lugng cdc khiéu nai chua dugc gidi quyét. Cac

nha lanh dao doanh nghiép can thuc hién cdc hanh dong d€ hiéu
r6 nguyén nhan goc ré ctia van dé nay. Cac thuc hanh chua
chuén chinh cta doanh nghiép c6 phai la nguyén nhan hay su gia
tdng s6 lugng khiéu nai chua gidi quyét la két qua tich cuc dén tu
hoat dong ph6i hgp t6t hon khién cac khiéu nai dugc dua ra va
ghi nhan nhiéu hon? Céc tinh hudng tuong tu c6 thé dién ra véi
nhiéu tdc dong xa hoi khac nhau, chdng han nhu qudy rdi tinh
duc tai cac dia di€ém khai thac mo6 hoac lao dong cudng biic trong
chudi cung ting. Piéu quan trong la cadc CFO phai d4p dung cung
mot tu duy phan bién khi dién giai di liéu "Xa hoi" nhu céch ho

lam v6i thong tin tai chinh.

e — —_—
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Céc chi s6 rui ro kinh doanh da dugc
thiét 1ap nhu thoi gian nghi do thuong
tich, tinh trang nghi viéc cta nhan vién
hodc ton thét tai chinh do cic thu tuc
phap ly lién quan dén qudy rdi/phan biét
doi xu...

... khong d€ cap dén trai nghiém va phuc
loi ctia ngudi lao dong va néu bi lgi dung,
no6 c6 thé che khudt trai nghiém thuc té

ctia ngudi lao dong.




Thong qua hgp tac v6i cac nha dau tu, cac don vi thiét 1ap tiéu chuén va nha
cung cdp di liéu, cac CFO c6 thé giai quyét thach thic nay bang cach tip trung

vao ba linh vuc sau:

LINH VUC TRONG TAM SO 4:

Tap trung vao cac muc tiéu va KPI “xa
h¢i” danh gia két qua mang lai cho
nguoi dan mot cach dang tin cdy thong
qua cdc tiéu chi chit lugng chinh.

Viéc tap trung vao nhiing tiéu chi ho trg
cdc muc tiéu thiét thuc, phtt hgp c6 thé
gitup dam bdo rang doanh nghiép do
ludng va bdo cdo tién do cua cac vin dé
quan trong va c6 y nghia phu hop véi boi
canh riéng ctia t6 chiic. Tiéu chi chit

«_ ~ AD LN

lugng ctia cac chi tiéu va KPI “xa hoi” tot

c6 thé bao gom:

* Doanh nghiép xay dung cac chi tiéu
va KPI vé gidi quyét nhiing rai ro
nghiém trong nhét t6i con ngudi trén
khép cdc hoat dong va chudi gia tri
clia minh.

e Cac chi tiéu va KPI ho trg cé thé
cung cdp thong tin chi tiét vé dong
gop cua doanh nghiép trong viéc giai
quyét bat binh déng bing cach cho
phép phan tich két qua dat dugc déi
v6i nhiing ngudi dé bi t6n thuong
nhdt hodc ludn bi yéu thé va so sanh
két qua d¢6 véi cac chudn muc ddng
tin cay.

* Céc chi tiéu dit ra cé thé 1a thudc do
két qua truc tiép tGi con ngudi hodc
la thuéc do tién do gidi quyét cac
nguyén nhan goéc ré gay ra rui ro cho
con ngudi (vi du: cac chi tiéu phan
anh viéc dat dugc cac hoat dong mua
sdm ton trong nhan quyén, loai tru
céc don vi tuyén dung lao dong bdc
16t hodc cai thién luat bdo vé quyén
ctia ngudi dan dia phuong).

* Céc chi tiéu dugc hé trg bang céc
KPI cho phép dénh gia tién do va
nhiing han ché gip phai.

* Viéc thiét ké cdc muc tiéu va KPI c6 su
tham vén ctia cdc chuyén gia va cac
bén lién quan.
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LINH VUC TRONG TAM SO 5:

Tap trung vao mét s6 it chi s6 dinh lugng vé luc
ligng lao dong d€hiéu rd hon doanh nghiép
dang tic dong t6i nhitng vin dé bit binh ding
trong hoat dong ctia minh nhu thé nao.

Khi dai dich COVID-19 xay ra, gi6i chinh tri,
doanh nghiép va nha dau tu da thuc su chu y téi
céc vin dé bit binh ding, bao gém ¢4 trai nghiém
ctia nh4n vién va ngudi lao dong trong cac tinh
hu6ng dé bi t6n thuong. M6i doanh nghiép déu
6 th€lam tram trong thém hodc giai quyét bat
binh ding trong pham vi nhén sy clia minh, vi
vay day 1a mot linh vuic ma vé nguyén tic, cic s8
liéu chuin héa va cé thé so sanh dugc c6 thé duoc
théng nhét 4p dung.

Nhiing hoat dong hién tai va mé rong vé cac di
liéu tai noi lam viéc, dic biét la Sang kién cong bo
thong tin lao dong do nha dau tu chi tri thuc
hién, 1 co s¢ hiiu ich d€ mé rong p dung. Céc vi

dubao gbm:

* Dii liéu vé thanh phan trong luc lugng
lao dong, vi du nhu vé can bang gidi tinh
hodc ty 1¢ lao dong lam viéc theo hop
dong c6 diéu kién.

* Diiliéu vé miic luong va khoang cach
luong, vi dy, ty 1¢é luong cua CEO va
luong trung binh ctia nhan vién, khoéng
cach luong theo gidi tinh hodc mtic luong
dugc chi tra so v6i muc luong da song.

* Cac dii liéu lién quan téi tiéng noi va dai
dién cho nguoi lao dong, vi du: ty 1é
ngudi lao dong dugc bao vé trong thoa
thuan thuong lugng tip thé.

LINH VUC TRONG TAM SO 6:

Tap trung vao viéc sti dung dii liéu dinh
tinh dugc chuyén thanh cac chi s6 r6
rang vé trai nghiém cua cic bén lién
quan bi anh hudng.

Dii liéu vé tdm 1y ctia nhan vién va nguoi
tiéu dung dugc stt dung rong rai nhu
mot ngudn thong tin kinh doanh dé
cung cdp thong tin xay dung chién lugc,
ra quyét dinh va cac khia canh v6 hinh
vé gid tri cia doanh nghiép. C6 mét co
hoi chua dugc khai thac lién quan téi
viéc ap dung céc phuong phap tuong tu
nhdm tim hiéu trai nghiém cta ngusi
lao d9ng trong chubi gia tri, cong dong
bi anh huéng va ngudi tiéu dung c6 thé
bi rui ro.

Cac doanh nghiép da va dang thuc hién
nhiing d6i méi trong linh vuc nay. Vi du:

* Nike da lam viéc v6i cdc nha cung cdp
trong hé thong trién khai Khao sat phuc
lgi ctia ngudi lao dong tai 64 nha may &
13 qudc gia, tiép can 385.000 cong nhan.
Khao sat hién dugc cung cdp mién phi
cho cac doanh nghiép khac st dung.

* Doanh nghiép khai thic mé Gold
Fields cua Nam Phi st dung céc chi
s0 lién quan dén tin nhiém, sy hoé trg
va su phu hgp vé lgi ich d€ danh gid
chét lugng méi quan hé ctia doanh
nghiép véi cong dong dia phuong

Phuong phap do luong yéu té “Xa hoi”

Céc doanh nghiép va nhiéu t6 chiic chuyén gia khac nhau trong nhiéu linh vuc dang thu
nghiém cach thiét ké cac chi s6 va tham chi ddnh gia gia tri ctia cac tac dong ma doanh
nghiép tao ra doi véi ngusi dan va xa hoi noéi chung theo phuong phap dinh lugng, bao
gom tai chinh. Céc vi du dang chu y bao gébm hudng dan va cong cu tit Capitals Coalition,
sang kién Phuc lgi, Bao trum, Bén viing va Co hoi Binh ddng (WISE) ciia OECD, Gié tri xa
hoi qudc té, Lién minh cin bang gid tri, phuong phép do luong va quén ly tic dong tong thé
ctia PWC va Cong cu thiét ké chi s6 cta Shift.

Céc bén lién quan con phéi lam nhiéu viéc d€ théng nhét nhiing lgi ich riéng cta cic
phuong phép ludn ma doanh nghiép cé thé st dung, tuy nhién diém chung gitia cac
bén la sy cong nhén ring doanh nghiép c6 thé tic dong dén ca bén nhom bén lién
quan dugc néu trong bai viét nay va nhu ciu st dung cac chi s6 va s§ liéu xuyén sudt
"céc cach thiic tao tac dong" hodc "ly thuyét thay d6i" d€ cac chi s6 do ludng tap
trung it hon ding ké vao cac hoat dong kinh doanh va két qua ngan han cua chung,
va nhi€u hon niia vao sy thay ddi hanh vi, két qua va tac dong.


https://shareaction.org/investor-initiatives/workforce-disclosure-initiative
https://www.value-balancing.com/
https://shareaction.org/investor-initiatives/workforce-disclosure-initiative
https://about.nike.com/en/impact/initiatives/prioritizing-worker-engagement-and-wellbeing
https://shiftproject.org/resource/case-study-goldfields/
https://capitalscoalition.org/
https://www.oecd.org/wise/
https://www.socialvalueint.org/standards-and-guidance
https://www.pwc.com/gx/en/services/sustainability/total-impact-measurement-management.html
https://shiftproject.org/resource/indicator-design/the-indicator-design-tool/#chapter
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Hiéu dugc hiéu
qua hoat dong xa
ho6i ma doanh
nghiép cua ban
dat duoc

Nhiing cau héi dau tién ma

. [
_—

Céc giam ddc tai chinh can

hoi chinh minh

Doanh nghiép cta toi c6 xem Chung ta c6 dang thu Chung ta c6 céc bién phdp ki€m
xét toan bo hoat dong va chubi nghiém véi nhiing nguoi soat can thiét, van hoa va moi
gia tri dé dam bao doanh khéc, dic biét 1a cdc bén lién quan hé dé quan ly rui ro d6i véi
nghiép nhan thic dugc cac tac quan bi anh hudéng hodc dai con ngudi va cé thé dong gop tot
dong dén nhan quyén, dic biét dién hgp phép ctia ho, xem hon vao két qua cho cac bén lién
la nhiing tac dong lam tram ching ta c6 bat ky di€ém mu quan bi anh hudng, giai quyét
trong thém bat binh ding hay hodc gia dinh sai ldam nao bdt binh ding cdp hé théng va
khong? Ching ta ¢6 hiéu nhiing khién chiung ta bo 16 diéu gi mang lai két qua tich cuc cling
van dé nay c6 thé lién quan dén dé khong? nhu kha nang phuc héi cho

rui ro hodc co héi kinh doanh doanh nghiép hay khong?

nhu thé nao khong?

Liéu chtic nang kiém toan Chung ta c6 dang thu thap Hiéu qua hoat dong xa hoi cua

noi bo va cac nha cung cép thong tin dinh lugng va dinh doanh nghiép tac dong nhu thé

dich vu dam bao bén ngoai tinh can thiét d€ danh gid nao dén qua trinh thuc hién

ctia chung t6i c6 du chuyén hiéu qua cac hoat dong thuc chién lugc kinh doanh cta

mon can thiét d€ thuyc hién hién hay khong? Nhiing ching ta? Chién lugc kinh

danh gia nay khong? thong tin ching ta c6 dugc doanh ctia chung ta tac dong
dugc dua vao qua trinh ra nhu thé nao dén kha nang cai
quyét dinh nhu thé nao? thién hiéu qua hoat dong xa hoi

ctia doanh nghiép?



Tai liéu nay 1a két qua dén tit cac nd luc hgp tic gita
WBCSD, Shift va cac doanh nghiép thanh vién. Tai liéu
huéng dan nay khong nhét thiét phdn anh quan diém cta
tdt ca cac thanh vién. An ph&m nay tudn tha cac huéng
dan vé kha nang truy cap cua ADA.

WBCSD 1a mét t6 chtic toan cdu dugc chu tri bdi cac Téng Gidm ddc dén ti hon
200 doanh nghiép hang dau ciing nhau h dc d€ ddy nhanh qua trinh chuyén
d6i sang mot thé gidi bén viing. Chung toi hé trg cdc doanh nghiép thanh vién
phat trién thanh cong va bén viing hon bang cach tap trung vao tac dong tich
cuc t6i da mang lai cho céc ¢ dong, moi trudng va xa hoi.

Céc doanh nghiép thanh vién ctia ching t6i dén tit moi linh vic kinh doanh va tdt ca
cac nén kinh t€ 16n, dai dién cho téng doanh thu hon 8,5 nghin ty d6 la My va 19
triéu nhén vién. Mang ludi toan cau cia WBCSD gém gan 70 hoi déng kinh doanh
qudc gia mang lai cho cac thanh vién pham vi ti€p c4n khong gi6i han trén toan cau.
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K& tii ndm 1995, WBCSD da hé riéng d€ lam viéc v6i cac doanh nghiép thanh
vién doc theo va xuyén suét chudi gid tri nhdm cung cép cic gidi phap kinh doanh c6
tac dong dén cic van dé phat trién bén viing déy thach thic nhit.

Cung v6i nhau, chung t6i dai dién cho tiéng noi di ddu trong hoat dong kinh doanh
vi su bén viing: doan két b m nhin vé mot thé giéi noi hon 9 ty ngudi déu c6 cude
song tot dep trén pham vi trai dat vao nam 2050.

www.wbcsd.org

Theo doi ching toi trén Twitter va LinkedIn.

Ban quyén thudc vé Hoi dong Doanh nghiép Thé gidi vi Phat trién Bén viing, 2023.
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