Participacao empresarial em WASH:
Motivar o progresso através das cadeias de abastecimento e padrdes voluntarios.
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Accao empresarial sobre WASH

nas cadeias de abastecimento D I AG EO

Estudo de Caso

Resposta em evolucao da Diageo a WASH nas comunidades das cadeias de
abastecimento

0 acesso sustentavel a agua, ao saneamento, e a higiene (WASH) é fundamental para cumprir
as metas globais de desenvolvimento relativamente a pobreza, a satide, a educacao e ao
crescimento econémico. Estando uma em cada cinco pessoas a trabalhar nas cadeias de
abastecimento empresariais’, e até 90% destas pessoas a trabalhar nas pequenas e médias
empresas e herdades nos paises em desenvolvimento, os beneficios potenciais de as empresas
globais prestarem mais atencao e actuarem sobre WASH nas cadeias de abastecimento

sao significativos. Ao retratar as intervencoes das empresas sobre WASH nas cadeias de
abastecimento, esta série de estudos de casos tem como objectivo reforcar a base de evidéncia e
divulgar o que se aprende para inspirar e apoiar outras empresas para que facam o mesmo.

Por que razao é que WASH é uma prioridade para a Diageo?

A Diageo é um lider global no sector das bebidas, com marcas iconicas em bebidas alcoélicas e cerveja.
As marcas sao produzidas a partir de mais de 150 locais em mais de 30 paises. Um terco do volume
produzido pela Diageo deve-se a operacoes com base em zonas que sofrem de vulnerabilidade hidrica,

e como empresa de bebidas, a agua é um recurso fundamental para a Diageo, sendo a gestao cuidadosa
da mesma uma das principais prioridades empresariais. O Plano da Agua da Diageo define a abordagem
estratégica da empresa em relacao a administracao da agua, e compromete a Diageo a aumentar os
esforcos para abordar as dificuldades globais de agua através das proprias operacoes, na acidificacao
das matérias-primas, nas comunidades em que operam, e através de advocacia a nivel local e global.

O Programa Agua da Vida da empresa foi originalmente estabelecido como um programa filantrépico
pela Diageo em Africa, quando procuravam diferenciar as proprias empresas e motivar os funcionarios.
Atendendo a presenca da empresa em Africa, onde o problema de WASH é o mais urgente, a empresa
comprometeu-se a ajudar um milhao de pessoas por ano, melhorando abastecimento de agua

e saneamento. A medida que o programa Agua da Vida e a implementac&o do Plano evoluiram,
também a empresa aprofundou os proprios conhecimentos sobre os riscos da agua que a empresa e 0s
intervenientes enfrentam. Especificamente, a avaliacao externa do trabalho no Gana, e a aplicacao do
padrdo da Alianca para a Administracdo da Agua na Tanzania confirmaram que concentrar os esforcos
em melhorar WASH para as comunidades dentro da cadeia de abastecimento da Diageo proximo da
fonte pode produzir vantagens operacionais e de negocios que vao muito para além da filantropia “que
faz sentir bem”. A abordagem da empresa para com WASH tem portanto evoluido, desde fazer parte da
Responsabilidade Social Empresarial a um elemento essencial da sustentabilidade da cadeia de valores.

Ha motivadores empresariais importantes para estabelecer relacoes fortes com os provedores locais e
as respectivas comunidades, e para actuar colectivamente com eles sobre WASH, quando tal emerge
como uma dificuldade prioritaria. Estes incluem as vantagens que WASH traz para a saiide da familia,
0 progresso no ensino, e a poupanca em termos de financas e tempo ao recolher agua, cuidar dos
doentes e tratar a falta de satide. Todos estes elementos apoiam a produtividade, a resisténcia, e a

1 As cadeias de abastecimento sao aqui definidas como as “partes ndo directamente de propriedade da empresa que fazem parte importante dos processos envolvidos na producdo e distribui¢do de um
produto e podem incluir empreiteiros directos, processadores comerciais, a produtores de materiais, a agricultores.”
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sustentabilidade das pequenas empresas agricolas e das comunidades, e proporciona vantagens
competitivas. Ao investir em comunidades saudaveis, as empresas também demonstram um
compromisso a longo prazo para com o governo assim como para outros intervenientes. Em muitos
paises, ha também vantagens importantes em termos de impostos e taxas para garantir as matérias
primas a nivel local. A confianca a nivel local pode surgir dos investimentos nas empresas agricolas e
também nas comunidades perto das operacoes.

O que esteve envolvido e o0 que se realizou

O historial robusto da Diageo em administracdo da agua e no programa Agua

da Vida levaram agua limpa e segura e saneamento a cerca de 10 mill‘lc")es de GUINNESS GHA
pessoas em 18 paises nos tltimos 10 anos. O objectivo é o programa Agua paraa  ereweries L
Vida ser auto financiado pelas empresas locais da Diageo, em vez de ser apoiado

pela sede da empresa. Portanto, as empresas locais decidem onde vao concentrar o trabalho para
realizar o compromisso anual dos niimeros de pessoas ajudadas com WASH, e trabalhar com as ONGs
parceiras (ex. United Purpose, WaterAid, AMREF, CAF, Oxfam) para o realizar.

R ER S LIMITED

Gana

A Diageo e a subsidiaria local, Guinness Ghana Breweries Limited, trabalharam com diversos especialistas
de WASH, incluindo a WaterAid através do Gana, concentrando-se particularmente nas regides
Ocidental Superior e Oriental Superior do Gana entre 2007 e 2015 para apoiar 68 projectos de provisao
de agua, saneamento e higiene em 58 comunidades. Algumas destas intervencdes concentraram-se
explicitamente nas comunidades que trabalham para cultivar milho-mitido como contribuicao para a
cadeia de abastecimento das fabricas de cerveja. A iniciativa concentrou-se tanto nas comunidades rurais
como urbanas, nos centros de sadide e nas escolas, e envolveu a construcao de bombas manuais, furos
mecanizados, distribuicao e infra-estrutura de armazenamento, e ”centros de satide da agua”.

A avaliacao externa descobriu as vantagens seguintes para cerca de 150.000 pessoas e 21.500
agregados familiares:

e Aintervencao proporcionou a principal fonte fiavel de agua para 79% dos agregados familiares.

e Reduziu as incidéncias de doencas transmitidas pela agua participadas a nivel de agregado
familiar de 15% para 3% pré/p6s intervencao (ver a Figura 1). 82% dos inquiridos declararam
que o projecto reduziu a incidéncia de doencas transmitidas pela agua.

e As provisoes de agua melhoradas proporcionaram maiores oportunidades comerciais para as
mulheres de acordo com 88% dos inquiridos.

e A provisao de agua melhorada apoia os meios de subsisténcia de 32% dos beneficiarios, ou
34.000 pessoas.

e Aumentou a frequéncia a escola das raparigas e reduziu tempo gasto a ir buscar agua em
aproximadamente 23 dias escolares por ano.

e Reduziu o absentismo e melhorou o desempenho académico como resultado da intervencao

(ver a Figura 2).
Figura 1. Incidéncia declarada de doencas transmitidas Figura 2. A intervencao contribuiu para reduzir
pela agua antes e depois da intervencao o0 absentismo relacionado com as doencas?
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LicOes principais: Avaliar o impacto das intervencoes somente com base na contagem dos
beneficiarios nao captura adequadamente as vantagens totais ou a aprendizagem disponivel. Sem
davida, a intervencao parece ter beneficiado as comunidades dentro da cadeia de abastecimento

da Guinness Ghana Brewery Ltd, mas a qualificacdao e quantificacao destas vantagens exigiu uma
abordagem mais subtil a avaliacao. Os meios de subsisténcia, a satide e outros impactos, juntamente
com elementos da sustentabilidade foram tomados em consideracao e identificaram-se os beneficios
para diversos intervenientes através de estudos de casos de familias e empresas agricolas. A
avaliacao conclui que, juntamente com intervencoes directas, o financiamento de empresas de
WASH pode ter um papel importante como defensores de WASH melhorado, influenciando outros
actores corporativos e o governo para que melhorem o desempenho. Estes resultados contribuiram
para uma nova iniciativa da Diageo e da Unilever através de uma parceria com a WaterAid para
estabelecer um argumento econdémico a favor do investimento em WASH.

Tanzania

Em 2015, a Diageo e a subsidiaria local tanzaniana, Serengeti Brewery’s Ltd (SBL) implementaram
o Padrdo da Alianca para a Administracdo da Agua (AWS) na Fabrica de Cerveja de Moshi. A AWS

é uma parceria global dedicada a promocao da utilizacao responsavel de agua doce, através de um
sistema de administracdao da agua que motiva e reconhece o melhor desempenho da administracao
da agua. O Padrao AWS foi lancado em 2014 e proporciona um conjunto exaustivo de critérios

e indicadores para a utilizacao de agua responsavel que seja benéfica a nivel ambiental, social e
economico. Incluem-se elementos de WASH no padrao. A implementacao do Padrao AWS assegura
que as empresas actuam em proporcao ao risco e se concentram nas dificuldades mais importantes
relacionadas com a agua em determinado contexto, a escala local, de comunidade e de captacao. O
cumprimento é verificado através de auditorias a terceiros.

A implementacao do padrao AWS foi apoiado por consultores de AWS certificados e através de

uma consultoria ampla com os intervenientes e uma analise; identificaram-se os riscos principais

e actuou-se para mitigar os problemas. Apesar de o local da fabrica de cerveja e a comunidade

local enfrentarem diversos riscos - por exemplo devido a poluicao da agua subterranea - os riscos
mais significativos eram enfrentados na cadeia de abastecimento agricola do local. Os riscos para
os agricultores de cevada em pequena escala e as respectivas comunidades que abastecem a SBL
com matérias-primas incluem os impactos das chuvas erraticas, inundacoes e secas, poluicao, nao
cumprimento dos regulamentos, conflitos relacionados com a agua, e a insuficiéncia da provisao de
agua, do saneamento e da infra-estrutura relacionada com a agua.

Imagem 1 Peter Ndegwa (antigo) Director Geral da Guinness Ghana Breweries Limited com o chefe
e as pessoas da cidade de Alogboshie na regidao da Grande Accra, a levantar os copos em apreciacao
pela provisao de um Centro de Satde da Agua (2015).
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Com base na consulta e analise, uma provisao de agua, saneamento e praticas de higiene
inadequadas a escala das empresas agricolas e dentro das comunidades agricolas era um problema.
Os dados secundarios sugerem acesso limitado a servicos melhorados e fiaveis, resultando em
niveis elevados de falta de satide. Por exemplo, 60% da populacao num distrito de abastecimento
depende das fontes de agua nao melhoradas/sem proteccao, somente 6% tém uma latrina de fossa
melhorada, e 12% dos agregados familiares nao tém latrina alguma. Até que ponto WASH é um
problema, variava entre os locais de abastecimento. Num deles, existe um sistema relativamente
fiavel de abastecimento por gravidade, mas em outro, a comunidade depende de um esquema

de gravidade que obtém agua de uns 10Km de distancia, o que causa problemas regulares. A
comunidade da aldeia pode ficar sem agua diversos dias em seguida a danos causados por chuvas
fortes, conflito, ou vandalismo da canalizacao. A provisao do saneamento também varia, sendo a
provisao a escala nas herdades frequentemente inexistente.

LicOes principais e proximas etapas: Dada a vulnerabilidade dos agricultores na cadeia de
abastecimento de SBL aos riscos associados a agua incluindo relativamente a WASH, esta em
progresso uma analise adicional para compreender estes riscos e para planear e implementar accoes
de mitigacao. Em relacao a WASH, este trabalho vai explorar:

e Implicacoes da provisao de WASH para a comunidade e a satide e bem-estar dos
trabalhadores, a produtividade e os meios de subsisténcia.

e Opcoes para melhorar a provisao de WASH nas herdades: aconselhamento / formacao
sobre WASH, contentores / garrafas de agua, sachos e ecras para tapar a defecacao ao ar livre
serao avaliados como opc¢ao rentavel.

e Areas a tomar em consideracdo para melhorar a seguranca da provisao de WASH a nivel
da comunidade: Investimento numa infra-estrutura / O&M (possivelmente combinada com
reutilizacao de esgotos / lamas de fossa como fertilizante); advocacia e monitorizacao da
provisao de servicos pelas autoridades locais/provedores; apoio para os comités de WASH
das comunidades ; planeamento da seguranca hidrica da comunidade; dados adicionais /
mapeamento necessario para visar estes esforcos; advocacia distrital, regional e nacional
sobre provisao de WASH melhorada.

A agua e WASH nao podem ser considerados isoladamente, e este trabalho faz parte de uma
avaliacao da sustentabilidade mais ampla e do programa de apoio para os agricultores. No entanto,
este trabalho vai abordar uma lacuna importante na orientacao internacional existente disponivel
na administracdao da agua nas cadeias de provisao locais, incluindo sobre WASH. Ao desenvolver e
divulgar uma metodologia para avaliar e actuar sobre as dificuldades e oportunidades prioritarias
que enfrentam as comunidades da cadeia de abastecimento, a SBL e a Diageo vao fazer uma
contribuicdo importante para a administracdo da agua e a agenda de WASH, ao mesmo tempo que
cumprem os compromissos no ambito do Plano de Agua da Diageo.

Apelo a accao - conselhos para terceiros e mensagens principais

O que se aprendeu contribuiu para como a Diageo modificou o foco de atencdo do programa Agua
da Vida. Anteriormente, a obrigacao era atingir um determinado ntimero de beneficiarios. Agora,
estamos a distanciar-nos disso para as geografias das cadeias de abastecimento de relevancia e
impacto estratégico e sustentavel para a empresa, que se considera uma abordagem muito mais
sustentavel, que nao depende de individuos dedicados e filantropicos, mas esta ligada as
operacoes empresariais.




Participagao empresarial em WASH:
Motivar o progresso através das cadeias de abastecimento e padrdes voluntarios.

Testemunho empresarial....

“Incorpora factores tal como resisténcia da cadeia de abastecimento, e dar valor em termos de maior
confiancga e relacoes melhoradas com as nossas comunidades agricolas, que vao para além de apenas
uma transacg¢do de matérias-primas. A principal licdo para nos, e para este programa durar outros dez
ou vinte anos, é que este forte valor empresarial deve ser articulado claramente. Faz-se maior escrutinio
dos gastos, por isso o dinheiro que investimos em WASH tem de trabalhar para a empresa. Podemos
fazer de modo que seja mais rentavel, se formos muito mais estratégicos sobre onde implementamos

0s programas, como implementamos os programas, com quem os implementamos e como medimos o
impacto de modo que haja vantagens muito mais claras para as comunidades e a nossa empresa.”

e Nao dependa de ir direito ao coracao e das emocoes. Assegure-se que ha um argumento
economico bem articulado e valor para além da reputacao e de as pessoas se sentirem bem.
Isso significa fazer de modo que o negocio seja relevante. A maior licao é assegurar-se que ha
valor empresarial, e que é comunicado claramente através da empresa.

¢ Invista na medicao do impacto, ndo s6 em analisar os niimeros de beneficiarios, mas em qual
é o impacto nas comunidades. Nao pode ser tudo atribuido aos projectos, de modo algum, mas
deve entender razoavelmente quais sao os impactos mais amplos para além de disponibilizar a
agua para um ntmero X de pessoas.

e Assegure-se que todos os projectos sao sustentaveis, com alguma forma de manutencao
em progresso incluida no planeamento do projecto. Assegure-se que tem parceiros de
implementacao de confianca, e nao se dirija somente aos mais baratos.

e O principio de criar confianca junto dos nossos provedores e pequenos agricultores através dos
programas da comunidade, incluindo sobre WASH, é bem aceite na nossa empresa.

e O padrao AWS e a préxima orientacdao sao um mecanismo til para orientar o investimento nos
riscos a agua prioritaria que os locais e os intervenientes da cadeia de abastecimento correm.

redit: Diageo
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Imagens 2-3 (na direccao dos ponteiros do relégio a partir do canto superior esquerdo): o Dr. Ernest
Kwarko, Oficial de Relacdes com a Comunidade no Hospital Universitario de Komfo Anokye (KATH)
satisfeito por ter acesso a agua proporcionada a seccao de Satide Reprodutiva do hospital (2017); o
Director Executivo do Distrito de Awutu Senya West da Regiao Central a confirmar a qualidade da
agua aos participantes (2015).

A WaterAid, CEO Water Mandate e o World
Business Council for Sustainable Development

P‘r’ggFaer%me ‘ HSBC 41} reconhecem com gratidao o Apoio do Programa da

Agua do HSBC para a elaboracio do relatdrio e os
estudos de casos em anexo.






