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Participacao empresarial em WASH:
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A WaterAid, CEO Water Mandate e World Business
Council for Sustainable Development reconhecem
com gratiddo o apoio do Programa da Agua do
HSBC para a elaboracao deste relatério e os estudos
de casos em anexo

A WaterAid, CEO Water Mandate e World Business
Council for Sustainable Development contribuiram
activamente para a elaboracao deste relatorio

e reconhecem com gratidao a contribuicao das
empresas assim como o trabalho e a orientacao de
Water Witness International. Os testemunhos das
empresas sao andénimos.

Fotografia da capa da frente: WaterAid/ Abir Abdullah
Ritu Modi, de 18 anos, casada, com uma filha de 4 anos, e
um filho de 3. Dedica-se a apanha do cha na Plantacao de
Cha Gulni no Distrito de Sylhet, no Bangladesh. Fevereiro
de 2017.

O projecto relativo as pessoas que se dedicam a apanha

do cha comecou com a WaterAid e o parceiro local IDEA
em 2010 em duas plantacdes, uma de Sylhet e uma de
Maulavibazar. Com o apoio do Programa da Agua do HSBC,
a porc¢ao do projecto em Sylhet foi redimensionado para 14
plantacoes, das quais 8 tém agora 100% de cobertura de
agua. No total, 45.000 pessoas foram apoiadas com WASH,
em 21 plantacoes de cha. Os proprietarios das plantacoes
de cha sao legalmente responsaveis pela assisténcia médica
e educacdo dos trabalhadores mas as instalacdes sao muito
fracas. Até ao trabalho da WaterAid, dependiam de pocos
escavados a mao e dos riachos proximos para agua de
beber, e em grande parte praticavam defecacao ao ar livre.
Uma grande parte do trabalho da WaterAid e da IDEA foi
advocacia junto dos proprietarios e gestores das plantacoes
de cha.
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Participacao empresarial em WASH:
Motivar o progresso através das cadeias de abastecimento e padrdes voluntarios.

1. Introducao e raciocinio para o estudo

0 acesso sustentavel a agua, ao saneamento, e a higiene (WASH) é fundamental para cumprir as
metas globais de desenvolvimento relativamente a pobreza, a saiide, a educacao e ao crescimento
econdmico. Os utentes empresariais de agua tém o potencial para desempenhar um papel
influente na provisao do Objectivo do Desenvolvimento Sustentavel 6 “garantir disponibilidade

e gestdo sustentavel da agua e do saneamento para todos”. Assim como a advocacia conjunta,

as oportunidades incluem motivar o acesso melhorado dentro das instalacdes operacionais, das
comunidades locais e dentro das cadeias de abastecimento!. Calcula-se que uma em cinco pessoas
trabalha nas cadeias de abastecimento globalizadas, e que 80-90% destas pessoas trabalham no
ambito de empresas micro, pequenas e de média dimensao e em sistemas dispersos de producao
agricola nos paises em desenvolvimento. Atendendo a esta sobreposicao com as geografias onde os
problemas de WASH s3ao mais agudos, o potencial para uma contribuicao positiva é significativo.

As iniciativas de administracdao da agua até agora tém sido representadas por uma énfase
relativamente enfocada em manter a quantidade e qualidade dos recursos hidricos disponiveis para
os utentes comerciais envolvendo-os a escala local e da bacia local. A WaterAid, o World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) e o CEO Water Mandate do UN Global Compact —
incluindo através do recente documento oficial — tém conhecimentos antecipados de que apesar

de os riscos fisicos e regulamentares relacionados com a gestao das fontes de agua e a utilizacao
empresarial da agua serem importantes, os riscos socioecondmicos relacionados com a agua s6
podem ser mitigados quando ha acesso universal e sustentavel aos servicos relacionados com a agua.
0 ODS 6, que associa explicitamente WASH a gestao dos recursos hidricos, reforca ainda mais esta
mensagem: que para se ser eficaz em mitigar os problemas partilhados da agua, a administracao da
agua pelas empresas tem de tomar a agua em consideracao holisticamente.

As empresas na vanguarda da administracao da agua estao a incorporar um elemento sobre

WASH nas estratégias de administracao da agua. Até a data, estas estratégias concentraram-se
principalmente na provisao das empresas em operacoes fundamentais ou na provisao para as
comunidades locais através de parcerias com ONGs. Tém-se concentrado limitadamente em ampliar
a influéncia positiva para motivar as accoes através das cadeias de abastecimento.

Ha uma oportunidade clara para facilitar maior envolvimento empresarial na campanha para WASH
universal e na realizacao do ODS6 através de um melhor entendimento das vantagens e abordagens
empresariais.

Para explorar e concretizar esta oportunidade, a WaterAid, WBCSD, e o CEO Water Mandate do
UN Global Compact pediram em conjunto a Water Witness Internacional (WWI) que fizesse uma
investigacdo para orientar a estratégia e as accoes. Os objectivos sao duplos:

1) Reforcar a base de conhecimentos para as accoes empresariais sobre WASH nas cadeias de
abastecimento, desenvolver estudos de casos estimulantes para ilustrar o argumento econémico,
e identificar oportunidades para melhorar o impacto e o desempenho.

2) Averiguar e fazer recomendacoes sobre os modos mais impactantes para integrar WASH nos
padrdes voluntarios, e identificar os sistemas de padroes interessados em colaborar com os
parceiros para apoiar e documentar as accoes em relacao ao ODS6.

Este relatorio proporciona um resumo de alto nivel da investigacao. Em seguida a uma visao geral

da metodologia e das fontes de informacao, define os principais resultados e recomendaces para

a comunidade sobre as praticas e a politica, e para serem também tomados em consideracao pelos
parceiros que o encomendaram. Os estudos de casos acompanham este relatorio e proporcionam
detalhes sobre como as empresas estao a entrar em accao sobre WASH nas cadeias de abastecimento.

1 As cadeias de abastecimento sdo aqui definidas como “partes ndo directamente de propriedade da empresa que fazem parte importante dos processos envolvidos na produgdo e distribuicdo de um produto e
podem incluir empreiteiros directos, processadores comerciais, a produtores de materiais, a agricultores.”
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2. Metodologia

A abordagem adoptada combinou a revisao da informacao disponivel com entrevistas
semiestruturadas a informadores importantes. A equipa de investigacao falou com representantes
das hierarquias superiores de dez empresas multinacionais identificadas como estando a actuar
progressivamente sobre WASH nas cadeias de abastecimento (ver a Tabela 1). Sempre que possivel,
os dados nos estudos de casos foram verificados em referéncia a avaliacao e documentacao

de terceiros. Enquanto muitos dos conhecimentos mais amplos participados se baseavam nos
testemunhos pessoais e se deveria lidar com eles em conformidade, as mensagens claras que
emergem sao Uteis para orientar o trabalho futuro sobre o topico.

A exploracao dos sistemas padrao envolveu uma seleccao inicial de mais de 200 padroes e a revisao
dos 25 sistemas padrao mais relevantes para definir o foco de atencao do sector; penetracao do
mercado; cobertura geografica; credibilidade e abordagem actual a WASH. Destes, seleccionaram-se
nove padroes para uma analise detalhada e entrevistas aos informadores principais. Os informadores
para o estudo estao na lista da Tabela 1.

Tabela 1. Informadores entrevistados no ambito da investigacao por organizacao.

Empresas Coca-Cola; Diageo; ERM; Gap Inc; GSK; Olam; Levi’s; Nestlé; Unilever; H&M

Sistemas Padrao 4C- Global Coffee Platform; Alliance for Water Stewardship; Better Cotton
Initiative; Fairtrade; Forest Stewardship Council; GlobalG.A.P.; Roundtable on
Sustainable Palm Qil; Sustainable Agriculture Network-Rainforest Alliance;
UTZ Certified; ISEAL Alliance

3. Resultados e recomendacoes

Nesta seccao, as recomendacdes foram agrupadas e sintetizadas em relacao a trés temas para ajudar
a proporcionar informacao sobre a estratégia dos parceiros. Cada recomendacao é introduzida
apoiando o testemunho dos principais informadores. Os trés temas sao:

3.1 Trabalhar com as empresas sobre WASH pode levar a melhor acesso para as
comunidades vulneraveis e ao desenvolvimento econémico e social

3.2 Epossivel seguir uma série de estratégias para activar o progresso em WASH

3.3 Necessidade de dados e analise adicional

3.1 Trabalhar com as empresas sobre WASH pode levar a melhor acesso para
as comunidades vulneraveis e ao desenvolvimento economico e social.

3.1.1. O envolvimento para motivar a accao empresarial sobre WASH deve continuar com o
fim de garantir beneficios sociais

Testemunho empresarial....

E novo para nés, mas o potencial é enorme. Empregamos 62.500 pessoas, temos relagées directas
com 350.000, com ligacées a 4 milhées de agricultores... é na cadeia de abastecimento que se
encontram as grandes questoes.
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Trabalhamos em 90 paises com 500 provedores e 135.000 funciondrios, com até um milhdo a
trabalhar nas cadeias de abastecimento através do Sudeste asiatico. Queremos também influenciar
o desempenho dos abastecedores e melhorar as condicées nos locais de trabalho.

Estamos a analisar WASH como um factor de risco tanto para os produtores da nossa cadeia de
abastecimento, como para as nossas 167 fabricas.... Estamos apenas a iniciar essa viagem.

O potencial para se actuar progressivamente sobre WASH através das cadeias de abastecimento
empresariais parece significativo atendendo:

e aoalcance e escala;

e aoslocais nos paises prioritarios para WASH;

e asligacOes as comunidades com poucos Servicos;

e aamplitude limitada das ac¢des actuais das empresas sobre estas questoes, e;
e avontade que as empresas tém de concentrar a atencao no topico.

Os informadores declararam que nenhuma empresa separada estava ainda a demonstrar uma
lideranca clara ou “melhores praticas” em lidar com WASH nas cadeias de abastecimento e tem sido
dificil encontrar exemplos empolgantes apoiados por avaliacoes independentes.

Ha uma oportunidade clara para trabalhar com as empresas e os intervenientes das cadeia de
abastecimento, e através de padroes voluntarios para melhorar a provisao de WASH. A provisao
inadequada de WASH para as comunidades envolvidas em prover bens e servicos as empresas
multinacionais e aos consumidores deve ser considerada inaceitavel. Na realidade, a indignidade

de WASH inadequado no local de trabalho tem sido equiparada as condicoes do trabalho escravo?.
As empresas multinacionais reconhecem a necessidade de melhorar o desempenho, e parecem ter
vontade de colaborar para abordar as prioridades incluindo producao de evidéncia, desenvolvimento
de melhores praticas e advocacia.

3.2. E possivel seguir uma série de estratégias para activar o progresso em WASH

3.2.1. Os diversos motivadores empresariais para actuar sobre WASH nas cadeias de
abastecimento podem compreender-se mais profundamente e podem ser activados

Testemunho empresarial....

WASH é uma questdo importante porque 80% dos nossos trabalhadores das cadeias de
abastecimento sdo mulheres. A motivacdo é a cultura empresarial e o facto de darmos importancia
as pessoas.... Também é bom para os negocios. Os nossos clientes esperam que evitemos causar
danos e minimizemos o0s perigos na cadeia de valores.

Estamos a analisar o bem-estar dos agricultores devido a necessidade de assegurar o abastecimento
a longo prazo. A procura de apoio para WASH veio das proprias comunidades de agricultores.

Os investidores estdo por detrds de muito do que fazemos na satide, seguranca e ambiente. Alguns
estdo a rever as politicas de sustentabilidade e sdo ambiciosos e progressistas, mas WASH ainda ndo
é incluido devidamente.

As preocupacoes sobre a seguranca alimentar e a higiene sdo uma motivacao para melhorar WASH
a nivel do terreno. O surto de E. coli na Europa em 2011 causou 53 mortes, 4000 casos de doenca e
custou USD4 milhées. A falta de saneamento a nivel do terreno ou a reutilizacdo de aguas residuais
poderiam causar outro surto.

2 Por exemplo, em 2009, o Ministério Pablico do Trabalho no Brasil (MPT) multou uma empresa em R$2 milhes por empregar 530 trabalhadores em condi¢des analogas ao trabalho escravo porque os
6 trabalhadores nao tinham acesso a agua potavel, as instalagdes sanitarias, a uma cantina ou local onde comprar comida, e ndo lhes era proporcionado equipamento de protec¢ao adequado (PPE). Os
trabalhadores tinham sido recrutados indirectamente, através de um subcontratante.
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As empresas estao a comecar a concentrar-se nas questoes de WASH nas cadeias de abastecimento
por diversas razoes. Incluem:

e Directivas descendentes dos lideres empresariais com vontade de estabelecer uma cultura e
praticas éticas no local de trabalho.

e Respostas as exigéncias “ascendentes” por parte das comunidades e dos trabalhadores.

e  Pressao por parte dos consumidores e dos clientes das empresas.

e  Cumprimento de requisitos legais e processos de diligéncia prévia por parte dos investidores.

e  Cumprir os requisitos dos padroes voluntarios e das linhas de referéncia.

e  Respostas as crises das cadeias de abastecimento.

e  Osincentivos fiscais também tém desempenhado um papel quando as empresas recebem um
tratamento favoravel ao usar provisoes locais e apoiarem as comunidades locais.

Os conhecimentos proporcionados por esta investigacao actual poderiam ser aprofundados para
explorar como estes incentivos evoluem e operam, e como podem ser activados e reforcados
mais extensivamente.

3.2.2. E muito necessaria uma orientacdo sobre uma provisao de WASH ideal e “idealizada”
nas cadeias de abastecimento

Testemunho empresarial....

O saneamento é o grande problema, ndo sé a nivel de processamento mas também a nivel de
herdade, onde o saneamento e a higiene sdo praticamente inexistentes. Pedir infra-estrutura a esse
nivel frequentemente ndo é uma op¢ao viavel. Seria muito uitil ter um nivel adicional de detalhe sobre
0 que podemos esperar ver como “WASH decente” a estas escalas.

Temos de pensar em quais sdo as perguntas certas para os materiais subcontratados, incluindo os
pequenos agricultores e fabricas. Uma solucdo rentavel e uma abordagem padrao para WASH a nivel
de terreno é uma grande prioridade.

E muito necessdria uma abordagem idealizada para WASH. Temos vontade de participar e temos
vontade de conseguir algo que resolva a questdo, seja pratico, mas que ndo nos prejudique em
termos de custos.

E uma prioridade desenvolver, testar e publicar uma orientacdo sobre como lidar com WASH nas
cadeias de abastecimento. Segundo os informadores, é urgentemente necessaria para ajudar a definir
o0 que é considerado boas praticas “aceitaveis”, e poderia incluir:

e Diferenciacao entre os niveis de fabrica e herdade, e reconhecimento das dificuldades da
infra-estrutura nos locais remotos no terreno (por exemplo, pode ser mais realista e rentavel
proporcionar provisoes de agua portateis ou individuais, sachos/ecras portateis para evitar
a defecacao ao ar livre, etc. para os campos/areas com um namero inferior a frequéncia de
visitas dos trabalhadores).

e A definicao de quantidade, qualidade e distancia até provisoes fiaveis de agua potavel, com
padrdes volumétricos ligados a temperatura e a natureza do trabalho.

e  Osrequisitos para o saneamento relacionados com o género (por exemplo, prover as
necessidades relativas a gestao da higiene menstrual (MHM), assim como instalacoes seguras
e separadas), maximo nimero de pessoas por latrina, padroes minimos de saneamento,
limpeza e inspeccao.

e  Disponibilidade de sabao e agua para lavar as maos.




Participacao empresarial em WASH:
Motivar o progresso através das cadeias de abastecimento e padrdes voluntarios.

e  Expectativas minimas para os agregados familiares e provisao das comunidades para os
funcionarios e os trabalhadores, e respostas diferenciadas dependendo do contexto. Por
exemplo, quando uma empresa proporciona alojamento directamente, o cumprimento total
dos padrdes minimos deve ser a norma; quando uma empresa causar mudancas demograficas
numa aldeia ou municipalidade, deve ser necessario garantir que isso nao leva a que o0s servicos
de WASH sejam sobrecarregados. Esta abordagem pode ser comparada com os “acordos de
obrigacao de planeamento”, ou “vantagem do planeamento” no RU segundo o qual um
empreendedor é obrigado a fazer contribuicoes financeiras concordadas a provisao de servicos
local para compensar os efeitos do respectivo empreendimento sobre a comunidade local.

e  Nos paises ou regides que enfrentam problemas de falta de provisao de WASH, deve haver
um requisito para fazer um inquérito e compreender os niveis de provisao de WASH nas casas
dos funcionarios e para participar construtivamente, de uma posicao informada, quando
houver falhas (ou seja, através da advocacia local). No Anexo 2 propoe-se para discussao o
esboco de um conjunto de critérios para a provisao ideal de WASH nas cadeias de
abastecimento e locais operacionais.

Todos os informadores reconheceram a necessidade de, e aceitariam, uma definicao adicional para
reforcar as praticas existentes através de uma orientacao especifica sobre o que poderiam ser as
melhores praticas para WASH nas cadeias de abastecimento.

3.2.3. Melhorar como se lida com WASH dentro dos “codigos dos provedores” é um
mecanismo de mudanca poderoso

Testemunho empresarial....

Temos estado a analisar WASH desde 2012 e a p6r em vigor o nosso codigo de provedores através
de 5000 abastecedores, sendo cerca de 3000 deles agricultores. Se pudermos reforcar as definicées
de WASH aceitavel, podemos liderar a mudanca e influenciar a todos os niveis, desde os grandes
produtores, aos agricultores contratados e as cooperativas.

0 nosso cadigo de provedores compromete todos os provedores a aderir aos principios incluindo:
um ambiente de trabalho seguro e higiénico de acordo com a satide nacional e as leis de seguranca
e convencdes internacionais. E implicito que proporcionem WASH decente. Podemos inspeccionar e
exigir acgoes correctivas e suspender os negocios devido ao ndo cumprimento.

Temos um codigo de provedores e um programa de auditoria que reflectem os direitos bdsicos no
local de trabalho (nenhum trabalho infantil, salarios justos, etc.) e ao longo dos anos amadureceram
para incluir outras questoes tal como WASH. Afastamo-nos de alguns provedores devido ao ndo
cumprimento, por isso é uma ferramenta poderosa.

A utilizacao dos codigos dos provedores e da auditoria contra eles para garantir padrées de producao
de alta qualidade parece ser pratica universal. No entanto, ha diversas oportunidades para este
sistema de codigos de provedores levar a um melhor desempenho em relacao a WASH. Por exemplo,
apesar de a provisao de WASH ser geralmente um requisito obrigatério, a maioria dos coédigos
contém requisitos ambiguos ou fracos: para os trabalhadores terem “acesso a instalacées de dagua

e de saneamento”. Se especificar a distancia até a agua, as quantidades e qualidade da provisao,
sem referéncia as melhores praticas internacionais (ILE, OMS, etc.), esse tipo de tratamento quase
nao tem significado. Ha também questoes como requisitos nao vinculativos e processos de auditoria
fracos, em que outras prioridades ou a necessidade de garantir produtos, exclui o rigor em relacao
ao desempenho de WASH. Deve procurar-se obter uma revisao mais ampla para documentar a
suficiéncia dos cédigos dos provedores, as provas dos requisitos “idealizados” e a advocacia visada
para reforcar estes sistemas.
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3.2.4. E provavel que reforcar os mecanismos existentes, incluindo as Convencoes da ILO, os
padroes de desempenho da IFC, as Directivas da OCDE, a Avaliacao de Sustentabilidade
da FAQ, e a Promessa de WASH da WBCSD, leve a um progresso significativo em WASH.

Testemunho empresarial....

O relatorio da ILO foi publicado na semana passada e tenho de verificar se temos de rever 0s nossos
padroées, uma vez que o usamos como linha de referéncia. Também utilizamos a Promessa de WASH
da WBCSD.

Os padroées de desempenho da IFC sdo praticamente a Biblia para a maioria dos financeiros, por isso
podem ser um modo de levar a mudancga.

Uma série de documentos existentes, convencoes e iniciativas sao critérios importantes sobre como
as empresas gerem e se comportam em relacao a WASH nos locais operacionais e nas cadeias

de abastecimento. Por exemplo, a Convengdo da ILO 184 Seguranga e Satuide na Agricultura, e

a Convencdo da ILO 155 Seguranca e Saiide Ocupacionais, sao geralmente mencionadas como

as predeterminadas para as politicas e praticas empresariais relativamente a WASH. Do mesmo
modo, os Padroes do Desempenho da IFC sobre a Sustentabilidade Ambiental e Social sao uma
referéncia importante sobre como se espera que as empresas operem. No entanto, com base numa
revisao exaustiva destas linhas de referéncia (resumo do qual ha recomendac6es no Anexo 2), ha
oportunidades significativas para melhorar como cada uma delas lidam com WASH, particularmente
a nivel de cadeia de abastecimento. Atendendo a grande influéncia, deve dar-se prioridade a
trabalhar estreitamente com estes sistemas para garantir um tratamento mais progressivo, robusto e
bem definido de WASH.

Trabalhar em colaboracao tanto com a AWS e ISEAL para melhorar o tratamento de WASH foi
proposto por diversos informadores. A ISEAL tem vontade de apoiar o reforco dos padroes para
WASH, e também estdao com vontade de proporcionar evidéncia sobre o impacto dos padroes em
relacao ao ODS 6. A orientacao e os padroes produzidos pela ILO, a IFC, a FAO e a OCDE apresentam
uma oportunidade igualmente importante para aproveitar as ac¢oes do sector privado sobre WASH
em paises que tém uma classificacao baixa no Indice de Desenvolvimento Humano.

Inclui-se aqui a sugestao para ampliar ou ajustar o ambito da Promessa de WASH da WBCSD para
encorajar mais vivamente os signatarios a actuar sobre WASH nas cadeias de abastecimento, assim
como simplesmente a nivel dos locais.

3.2.5. Os padroes de terceiros proporcionam uma via particularmente promissora para se
fazer progresso em WASH.

Testemunho empresarial....

Quando existem padrées de certificacdo, usamos esses. Usamos os padroées pré-definidos para a
agua.

A nossa abordagem geral para os padrées é usa-los sempre que seja ttil. Usamo-los fazendo
comparacdo com todos os principios incluidos e os processos de validacdo, e demonstram-nos em
que focar a atencdo para melhorar os sistemas internos.

E util ouvir que os parceiros estdo envolvidos nos sistemas de padrées. E uma abordagem sensata.
Pode ser util fazer referéncia a AWS como o padrdo “de base”, uma vez que ndo queremos que cada
padrdo resolva este puzzle separadamente.
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Todos os informadores disseram que usaram padroes de terceiros como linhas de referéncia para as
praticas internas, e que quando ha motivacao empresarial e é rentavel, se faz certificacao em relacao
aos padroes tanto nas operacoes da cadeia de abastecimento como da empresa. Os padrdes parecem
ser particularmente relevantes no ambito das cadeias de abastecimento quando ha menos controlo
sobre as condicoes de producao para o comprador.

Levou-se a cabo uma analise dos nove sistemas de padroes e apresenta-se um resumo das
recomendacoes no Anexo 1, com conclusoes e propostas para 0s passos seguintes resumidos aqui:

e A maioria dos esquemas de certificacdo sao relativamente fracos em termos dos critérios
definidos (ou nao definidos) sobre o acesso a agua, ao saneamento e a higiene para os
trabalhadores, as familias e as comunidades associados as cadeias de abastecimento globais.
Em particular, falta um tratamento significativo do saneamento na maioria dos sistemas
de padroes.

e  Ossistemas de padroes consultados reconheceram universalmente a oportunidade de reforcar o
tratamento de WASH e todos exprimiram vontade de colaborar para melhorar os sistemas.

e A principal preocupacao dos sistemas padrao é que as alteracoes para incluir WASH tém
de ser viaveis. Preocupam-se que se o padrao for demasiado elevado, pode levar a que se perca
a certificacdao ou a que o padrao seja abandonado pelos produtores que tém menos recursos.

e  Hauma oportunidade clara para um envolvimento construtivo nos sistemas de padroes e 0s
intervenientes dos mesmos. Os representantes do sistema de padroes propuseram uma
colaboracao em trés areas:

1) Desenvolvimento de um conjunto de critérios, indicadores e orientacao melhorados.

2) Os projectos piloto com os sistemas de padroes, em que as empresas e 0os produtores
produzem abordagens, critérios e indicadores para melhor tratamento de WASH que
sejam praticos para implementacao a escalas variaveis.

3) Desenvolvimento de programas tematicos para apoiar os implementadores das accoes,
baseados em programas sociais semelhantes centrados em questoes tal como o
género, o trabalho infantil e as condi¢oes de trabalho.

3.3 Necessidade de dados e analise adicionais

3.3.1. Oraciocinio empresarial para trabalhar sobre WASH nas cadeias de abastecimento vai
beneficiar de evidéncia e articulacao melhoradas

Testemunho empresarial....

Ndo tenho ideia como é o mapa de risco de WASH através da nossa empresa, mas se formos a
Nigéria, a India, ou & Tanzdnia - basicamente ndo existem latrinas nas zonas rurais. A falta de dados
€ um problema e ndo é algo sobre que tenhamos falado muito. O importante é fazer o trabalho para
acabar com o défice de dados.

A principal licdo para nés, para garantir que este programa dura outros dez ou vinte anos, é que
um forte valor empresarial deve ser articulado claramente. Ao explicar o valor comercial claro do
investimento em WASH em niimeros persuasivos, podemos inclui-lo numa prioridade empresarial
para além do filantropico, das preferéncias emocionais de alguns individuos importantes.

Teriamos muito interesse em trabalhar com os parceiros para esclarecer o argumento econoémico e
desenvolver elementos especificos sobre como WASH pode ser tratado nas cadeias de abastecimento.
Podemos analisar os factores de satide antes e depois das intervencoes.
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Existe evidéncia das vantagens da provisao de WASH a nivel macro. Por exemplo, a OMS e outros
declaram que as vantagens financeiras da provisdo universal na Africa subsaariana sdo cerca de
USD23,5 mil milhdes por ano (OMS 2011). Ha grupos de dados locais em redor do argumento
econdmico para o envolvimento empresarial em WASH, mas sao em grande parte anedoticos.

No ambito dos estudos de casos identificados por esta investigacao, é dificil separar a evidéncia
relacionada com os beneficios das accoes de WASH nas cadeias de abastecimento de outros aspectos
das intervencoes de apoio holistico aos provedores.

Apesar de todos os informadores concordarem que ha vantagens implicitas em abordar WASH na
cadeia de abastecimento, os dados fiaveis sobre a dimensao do problema e do argumento econémico
para actuar sao praticamente inexistentes. Ha falta de provas robustas sobre os beneficios em termos
de reducao de absentismo, maior produtividade, diferenciacao do local de trabalho e empresa, lealdade
dos funcionarios e dos provedores, etc. Apesar de haver motivacoes éticas e intuitivas robustas,

e estarem a emergir estudos de casos, o investimento na investigacao e analise para documentar
claramente as diversas vantagens empresariais (em relacao aos custos) de trabalhar em WASH nas
cadeias de abastecimento seriam de grande valor para apoiar as accoes. Por exemplo, documentar as
verdadeiras vantagens empresariais que WASH traz para: produtividade através de melhor saiide da
familia, progresso na educacao, e poupar dinheiro e tempo na recolha de agua, cuidar das pessoas
doentes e tratar as doencas; resisténcia da cadeia de abastecimento, continuidade, e sustentabilidade
através da criacao de relacoes de lealdade e confianca; e como se traduzem em vantagens competitivas.
As empresas estao dispostas a colaborar e a investir nesse trabalho.

3.3.2. E necessario que haja uma orientaciio do processo sobre o envolvimento eficaz de
intervenientes e da comunidade juntamente com uma politica sobre WASH

Testemunho empresarial....

A agua e o saneamento podem ndo ser um problema, depende das prioridades locais. A prioridade pode
ser construir uma estrada para permitir que as pessoas cheguem a uma estacdo de compras. Decidimos
em que focar a atencdo nas comunidades de provedores discutindo o assunto com os peritos.

Estamos dispostos a trabalhar sobre advocacia quando fizer sentido, mas necessitamos de ajuda sobre
como o fazer.

Uma politica bem-intencionada sobre WASH lancada de modo inapropriado apresenta riscos para
a sustentabilidade e o impacto. Por exemplo, os processos para consultar os intervenientes sobre
as suas necessidades e as accoes de planeamento com eles tém de ser inclusivas e equitativas. Em
particular, incluir as mulheres nas avaliacoes das prioridades locais é provavel que resulte numa
maior énfase em provisao de WASH. E necessario pedir conselhos sobre os processos a usar e as
perguntas a fazer quando se avaliam os riscos da cadeia de abastecimento, dando prioridade a
mitigacao e planeando as intervencoes.

Também é necessario orientacao sobre como as empresas podem levar a cabo ou apoiar a advocacia
para melhorar a provisao de WASH, o que pode incluir a utilizacao de provas ou comunicacao
persuasiva para assinalar e apoiar as mudancas nas praticas, nas politicas ou nos planos de
financiamento dentro da unidade administrativa mais relevante, deste o governo local ao nacional.

E particularmente importante atendendo aos limites de responsabilidade para construir uma
infra-estrutura ptiblica de WASH, e porque a causa de base dos falhancos de WASH a escala da
comunidade e nacional tendem a ser os sistemas institucionais, financeiros e de governacao que

se abordam melhor através da advocacia. A maioria dos paises onde WASH é uma prioridade tem
plataformas de advocacia que poderiam ser reforcadas pelas vozes do sector privado. De notar que as
Directivas e a Estrutura da Integridade do CEO Water Mandate para uma accao colectiva sobre a agua
sera provavelmente uma referéncia valiosa aqui.
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3.3.3. As controvérsias e os riscos potenciais que surgem do envolvimento corporativo em
WASH devem ser totalmente compreendidos e abordados proactivamente.

Pense na sustentabilidade das intervencoes desde o inicio. O que esta a financiar e como sera
mantido depois do seu envolvimento inicial? Existem estruturas apropriadas, tal como cooperativas
e comités de agua? Serao capazes de gerir e financiar depois do seu envolvimento terminar?

Testemunho empresarial....

Ndo pode atingir um elemento sem os atingir a todos. Ndo queremos uma abordagem feita a medida
para cada local ou cada questao.

Para podermos fazer pressdo sobre isto através das cadeias de abastecimento, onde comeca e
termina a nossa responsabilidade?

Nao acho que queiramos concentrar-nos estreitamente em WASH, atendendo as prioridades
relacionadas com o trabalho forcado e infantil, assim como a propriedade da terra.

Os informadores deram énfase ao facto de que os esforcos para melhorar o desempenho sobre WASH
nao devem causar fragmentacao ou resultar em acc¢des e iniciativas separadas. Devem ser incluidos
e integrados nos esforcos existentes e holisticos para reforcar a resisténcia e sustentabilidade das
cadeias de abastecimento (ou seja, trabalhar através de padroes e sistemas, em vez de criar novos).

Os intervenientes também devem estar conscientes de possiveis resultados perversos. Por exemplo,
as accoes empresariais sobre WASH tém potencial para afastar os conhecimentos técnicos e

de governacao e as financas pablicas, ambos com limites, das necessidades das pessoas mais
vulneraveis, para as necessidades das que trabalham nas cadeias de abastecimento (que podem ser
relativamente mais abastadas). Justamente, ha sensibilidades e possivel controvérsia em relacao a
motivacao das accoes do sector privado sobre os mandatos do sector pablico, tal como provisao de
agua e saneamento. As Directivas e Estrutura de Integridade do CEO Water Mandate lidam com a
reconciliacao dessas questoes e nao devem ser um obstaculo intransponivel as accoes construtivas.
A estrutura define a orientacao para garantir niveis elevados de integridade no ambito das accoes
colectivas sobre WASH para evitar estes resultados perversos. Idealmente, as iniciativas com
integridade tém:

1. Obijectivos claros e resultados demonstraveis que facam progredir a gestao de agua
sustentavel.

2. Participantes de confianca, crediveis e responsaveis.

3. Processos e governacao inclusivos, transparentes e receptivos que levem a decisoes
informadas e equilibradas.

Em termos de funcoes e responsabilidades apropriadas para a infra-estrutura e accoes de WASH,
a estrutura promove a importancia de as empresas “nao causarem danos” conforme definido no
relatorio Ruggie?, e cumpre os Principios do CEO Water Mandate, incluindo o Principio 2:

Respeitar as funcoes piiblicas e privadas O envolvimento empresarial responsavel na politica hidrica
significa garantir que as actividades nao infringem, mas em vez disso apoiam o mandato do governo e
as responsabilidades para desenvolver e implementar as politicas hidricas, o que inclui compromisso
empresarial para trabalhar dentro de um ambiente bem regulamentado (e posto em vigor).

As esferas apropriadas de responsabilidade e expectativas devem ser definidas para apoiar esta
agenda, e recomenda-se que se adopte uma posicao progressiva, que nao deve necessariamente
significar que as empresas criem e possuam directamente a infra-estrutura de WASH da
comunidade, que pode frequentemente ter planos de propriedade, operacao e manutencao opacos

3 Proteger, Respeitar e Remediar: Uma Estrutura para as Empresas e os Direitos Humanos, o Relatério do Representante Especial do Secretario-Geral sobre a questéo dos direitos humanos e as corporacdes
transnacionais e outras empresas de negdcios, John Ruggie, 2008
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e insustentaveis, e levar a uma fragmentacao pouco til dos servicos hidricos. Em vez disso deve
motivar o envolvimento estratégico por parte das empresas em apoio da provisao local sustentavel
a longo prazo por parte da entidade com mandato local, seja um governo local, uma empresa de
servicos ou uma organizacao de provisao de agua da comunidade. A natureza e foco de atencao do
envolvimento devem ser sempre definidos pelo contexto local e poderiam variar de uma analise e
advocacia, ao co-investimento e melhoria de capacidades. Também deve reconhecer as funcoes e
responsabilidades de uma empresa que, conforme se discute aqui, abrangem:

e  Garantir os niveis prescritos de acesso a WASH para os trabalhadores nas herdades e fabricas,
e os dos subcontratantes e provedores.

e  Accao prb-activa para avaliar o desempenho em relacao aos niveis prescritos de acesso a
WASH no ambito das comunidades onde os funcionarios vivem, e accao para melhorar o
acesso quando for uma prioridade.

e  Garantir que nao ha impactos negativos da empresa e o crescimento da mesma sobre a
pertinéncia da infra-estrutura local de WASH ou a capacidade das comunidades de ter acesso
a provisao sustentavel de agua e saneamento (através, por exemplo, de migracao interna dos
trabalhadores e sobrecarregar a infra-estrutura).

4. Conclusao

Com base nesta andlise e interaccao exaustiva com os intervenientes, as oportunidades para

dar impulso ao progresso das metas globais de WASH através do envolvimento com as cadeias

de abastecimento empresariais e os sistemas padrao parecem ser significativos. Também
destacamos as recomendacoes e os proximos passos para realizar toda a gama de oportunidades
para revisao por parte dos parceiros de comissionamento e a comunidade mais ampla de WASH e
de administracao. A realizacao destes, e a atribuicao de prioridades da monitorizacao, avaliacao
e aprendizagem vao fazer uma contribuicao importante para a administracao da agenda da agua
e a realizacao colectiva do ODS 6.

Anexos

Anexo 1. Resumo de recomendacodes para reforcar as abordagens a WASH que surgirem da
analise dos padroes.

A Tabela A1 que se segue resume as oportunidades de envolvimento identificadas em relacao aos
sistemas dos nove padroes analisados. De notar que também se recomenda fortemente a exploracao
do padrao Bon Sucro, atendendo a respectiva utilizacao nos paises de interesse para WASH e a
prevaléncia de modelos de cultivadores subcontratados no cultivo de acticar. Demos prioridade as
opcoes em termos de factores incluindo:

e  Apetite para nos envolvermos com os parceiros em relacao a WASH.

e  Ofertas concretas de colaboracao.

e  Cobertura em paises com problemas de WASH (usando os PNs da WaterAid como um
indicador substituto).

e  Abordagem actual a WASH nos padrdes ou orientacao.

e  Estatuto do processo de revisao dos padroes
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Tabela A1: Oportunidades através de envolvimento directo com sistemas de padroes individuais

Water Stewardship
(AWS)

funcionarios
regionais lideram
as redes na Asia,
na Africa e na
Ameérica Central.

fabrico de cerveja
a partir de mosto
de cereais-
contribuicoes:
Oportunidade
para influenciar
diversos sectores
de negdcios que
enfrentem riscos
hidricos.

Estudo de caso:
Colaboragao
com membros
de WWI e AWS

e o parceiro da
WaterAid Diageo
nas cadeias de
abastecimento
de pequenos
agricultores

na Tanzania e
cooperativas de
arroz no Malawi.

Estudo de caso:
Colaboragao com
membro da AWS,
GSK na cadeia de
abastecimento de
lacteos na India.

Oportunidade
para membro de
AWS, WaterAid,
liderar em WASH
no processo

de revisao dos
padroes de
2017-18.

Sistema Padrao | Programas Mercadoria ou Oportunidade 1 Oportunidade 2 | Oportunidade 3 | Informacao
Nacionais da cadeia de Adicional
WaterAid* abastecimento
Fairtrade Todos Cacau: Projecto do Sistema Padrao: | Sistema Padrdo: | Como o sistema
Oportunidade Estudo de caso: Reforcar o Reforcar todos de padrdes lider
para influenciar Colaboragao sistema fora 0s padrdes por escala na
todasas 18 com Fairtrade do processo através do Alianca ISEAL,
linhas agricolas, | e parceria de revisao desenvolvimento | Fairtrade ira
de horticultura, com Mondelez lutando pela de um elemento | provavelmente ter
téxteis e de em cadeia de harmonizacao tematico um grau elevado
fabrico. abastecimento dos critérios de de WASH, de influéncia e
para as marcas WASH existentes | semelhante alcance.
Cadbury em em todos os aos programas
diversos paises. | Padrdes Fairtrade. | actuais sobre o
género, direitos
dos trabalhadores
e trabalho
infantil.
As revisoes de
cada padrao sao
escalonadas, o
desenvolvimento
do elemento
tematico pode
seruma via
rapida para a
actualizagao.
Alliance for Todos: Os Lacteos, arroz e Projecto do Projecto do Sistema Padrao: | Como melhores

praticas actuais
nos sistemas

de padroes

para a agua e
WASH (conforme
declarado pelos
entrevistados),
AWS pode
desempenhar
um papel para
orientar a
aceitacao de
WASH através de
outros sistemas.

Burkina Faso,
Eti6pia, Gana,
Malawi, Tanzania,
Zambia, india,
Paquistao.

Reforgar os
critérios dos
padrdes e
desenvolvimento
da orientagao.

desenvolver
programas de
formacgdo que
poderiam depois
adoptar e passar
para as redes
nacionais locais.

receber conselhos
de WBCSD

sobre reforcar a
orientacao e o0s
indicadores sobre
as condicoes de
trabalho.

SAN-Rainforest Cha: Projecto do Sistema Padrao: O(A) Director(a)
Alliance Oportunidade estudo de caso: Reforgo dos de Padrdes e
para influenciar Oferecer uma critérios e Politica estara na
outras matérias- | colaboragdo com | indicadorese India em Marco,
primas. SAN-Rainforest desenvolvimento se a WaterAid
As principais Alliance nas de orientacdo de [ndia e WBCSD
linhas de planta¢des de WASH. India estiverem
produtos da SAN | chd na India e A préxima revisao interessados em
530 0 cacau, 0 no Quénia. Os_ éem 2021, se reunir.
café, o cha, as resultados seriam | pode nao ser
bananas e o divulgados possivel fazer
ananas. através da rede actualizacdes ao
e padrGes de sistema antes
SAN-RA. de entdo - para
0S parceiros
discutirem com
SAN-RA.
Better Cotton 12: Quénia, Mali, | Algodao Sistema Padrao: | Formacao: BCl Sistema Padrdao: | BClactualmente
Initiative Mogambique, gostaria de BCl gostaria de em processo

de revisao de
padroes, por

isso entrar em
contacto assim
que possivel seria
preferivel.

4 Africa - Africa Oriental: Etiopia, Quénia, Ruanda, Tanzania, Uganda; Africa Austral - Lesoto, Madagéscar, Malawi, Mocambique, Africa do Sul, Suazilandia, Zambia; Africa Ocidental - Burkina Faso, Gana,
Libéria, Mali, Niger, Nigéria, Senegal, Serra Leoa
As Américas - Estados Unidos, Canada, Colombia, Nicaragua Europa - Suécia, Reino Unido

Asia e Pacifico - Australia, Bangladesh, Camboja, India, Japao, Laos, Birmania, Nepal, Paquistdo, Papua Nova Guiné, Ilhas de Saloméo, Timor-Leste
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4C - Plataforma

14: Colombia,

Café

Projecto do

Sistema Padrao:

Como Fairtrade,

Global do Café Nicaragua, Papua estudo de caso: Reforcar os UTZ Certified e
Nova Guiné, Ilhas Projecto critérios dos SAN-Rainforest
de Salomao, piloto sobre padrdes e Alliance sao
india, Camboja, abordagens desenvolvimento membros de
Laos, Birmania, adaptaveis de da orientacdo. GCP, ha uma
Gana, Quénia, cenério‘baixo Reforcar pode oportunidade
Madagascar, para a agua, o depender de para coordenar
Nigéria, Tanzania, saneamento testar os critérios todos os padrdes
Uganda. e a higiene, no projecto do café.

apropriadas piloto.
para serem
universalmente
adoptadas pelo

sector.

UTZ Certified 12: Colombia, Café, Cacau, Cha, | Projectos dos Sistema Padrao:

(Certificagdo UTZ) | Nicaragua, Rooibos estudos de Reforco dos
Etipia, Gana, casos: UTZ critérios e
Quénia, Malawi, Certified estao indicadores e
Nigéria, Ruanda, dispostos a desenvolvimento
Serra Leoa, discutir projectos | de orientagcdo
Tanzania, de aprendizagem | de WASH feita a
Uganda, Zambia. em cada um dos | medida.

quatro cultivos Revisio de
que certificam. padrdes prevista
para 2018.

Forest 17: Bangla- Silvicultura Sistema Padrao: Pode haver

Stewardship desh, Camboja, Refor¢o dos potencial no

Council (FSC) Colombia, Gana, critérios e trabalho sobre
India, Quénia, indicadores e servicos do

Laos, Madagéas-
car, Malawi,

Mali, Mo¢am-
bique, Birmania,
Nepal, Nicaragua,
Nigéria,

desenvolvimento
de orientagdo de
WASH.

ecossistema e
recursos hidricos.

GLOBALG.A.P.

17: 0 Quénia,
Madagéascar, a In-
dia, a Colombia,
a Tanzania tém
uma penetracao
significativa do
mercado

0 Paquistao,
Nicaragua,
Bangladesh,
Laos, Mali, Gana,
Mocambique,
Eti6pia, Uganda,
Suazilandia,
Zambia, Lesoto

Cultivos: Cultivos
que se podem
combinar, flores
e ornamentais,
frutos e verduras,
material de
propagacao de
plantas, cha.
Gado: Gado
vacum e
carneiros - carne
e lacteos, vitela e
bovinos jovens,
porcos, aves

domeésticas, peru.

Sistema Padrao:
Reforcar os
critérios do
modulo All Farm
BasedalFAe
desenvolvimento
de orientacao.

tém niveis
inferiores de Outros:
cobertura. Aql{acultura,
racoes
Roundtable for 7: Colémbia, Oleo de Palma Projecto do Sistema Padrao: O Processo de
sustainable palm | Gana, Libéria, estudo de caso: Reforcar os revisao dos
oil (RSPO) Nigéria, Papua Algum interesse critérios dos padrdes inicia

Nova Guiné, Serra
Leoa

num projecto de
aprendizagem
para avaliar e
actuar sobre
questdes de
WASH na Africa
ao Sul do Saara.

0 mercado para
a producado de
6leo de palma
é relativamente
pequeno na
Africa ao Sul do
Saara.

padrdes e
desenvolvimento
da orientagao.

em Fevereiro de
2017.

Encerrado para
0s membros, mas
diversas afiliadas
dos parceiros sao
membros.

Revisao da
presidéncia da
WWF.
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A Tabela A2 apresenta os resultados da analise da ISEAL, ILO, IFC, FAO e OCDE. Colaboracao com
estas organizacoes sobre a respectiva orientacao oferece uma oportunidade muito significativa para

potencializar as accoes sobre WASH.

Tabela A2: Potenciais oportunidades através da colabora¢dao com ISEAL e advocacia junto da IFC,

ILO, FAO, OCDE
Estrutura e Prioridade Oportunidade Raciocinio
ISEAL Elevada 1. Advocacia junto de todos os ISEAL poderia ser um veiculo
sistemas de padrdes da ISEAL atil para motivar melhorias
sobre abordagens para WASH em WASH através de todos os
através de webinars, grupos de | sistemas de padroes. Dois dos
trabalho, etc. sistemas de padrdes no relatério
2. Comunicag¢des conjuntas - Fairtade e BCI - pe;diram que
sobre o papel que os sistemas | ISEAL fosse envolvida em todos
de padrdes poderiam os esforgos para melhorar as
desempenhar em apoiar as acgoes sobre WASH através de
accdes sobre o ODS6. sistemas de padrdes, de modo
a garantir a consisténcia dos
resultados.
International Labour Elevada 1. Advocacia junto do Grupo As Convengoes da ILO sdo as
Organisation (ILO) de Trabalho Tripartido do mais frequentemente citadas
Mecanismo de Revisdo com referéncia a orientacao nos
dos Padrdes da ILO para sistemas de padrdes.
reforcar as convencdes da
ILE que se relacionam com as
condic¢des de trabalho para os
trabalhadores da cadeia de
abastecimento - por exemplo,
e em especial - a Convencdo da
ILO 184 Seguranca e Salde na
Agricultura.
2. Advocacia junto dos sistemas
de padrdes da ISEAL para
corresponder aos compromissos
com padrdes da ILO actuais e
revistos.
International Financial Elevada Advocacia junto da IFC para Os Padrdoes de Desempenho
Corporation (IFC) reforcar as abordagens dos da IFC tém influéncia directa
Padroes do Desempenho em significativa sobre os padrdes
relacdo a dgua, ao saneamento | relativos as condigdes de
e a higiene. trabalho a que aderem as
multinacionais e as empresas
corporativas em que a IFC
investe. Para além disso, é vital
que a orientacao oferecida por
uma organizac¢ao com influéncia
global sobre as empresas
cumpra os bons padrdes na
préatica.
Organizacdo para a Cooperagdao | Médio Advocacia junto da OCDE E vital que a orienta¢do
e Desenvolvimento Econdmico para reforcar a abordagem a oferecida por uma organizagao
(OCDE) WASH dentro das Directivas com influéncia global sobre
da OCDE para as Empresas as empresas cumpra os bons
Multinacionais. Propor reforcar | padrdes na pratica.
- i) Modelo do Documento da
Politica e ii) Estrutura de Cinco
Passos para Diligéncia Prévia
Food and Agriculture Médio Advocacia junto da FAO para E vital que a orientacdo

Organisation (FAO)

que reforce a Avaliacao da
Sustentabilidade da FAO da
orientacao e indicadores dos
Sistemas Alimentares (SAFA)
para as SMEs e grandes
empresas.

oferecida por uma organizagao
com influéncia global sobre

as empresas cumpra os bons
padrdes na prética.




Participagao empresarial em WASH:
Motivar o progresso através das cadeias de abastecimento e padrdes voluntarios.

Anexo 2 Critérios a tomar em consideracao no ambito de uma abordagem
idealizada para WASH nas cadeias de abastecimento (e nos locais operacionais)

Este anexo destina-se a proporcionar uma visao geral breve (e provavelmente incompleta) das questoes
a serem tomadas em consideracao quando se desenvolve uma abordagem idealizada para WASH nas
cadeias de abastecimento. NAO se destina a formar essa abordagem idealizada que requer colaboracio
dos intervenientes para garantir propriedade e relevancia.

Recomenda-se que no desenvolvimento desta abordagem idealizada, se dé prioridade a uma
colaboracdo ampla e a um tratamento holistico da agua para evitar fragmentacao e ineficiéncias.

Também se recomenda que se evitem receitas generalizadas, e que, em vez disso, se adopte uma
abordagem com base no risco que defina progressivamente requisitos mais rigorosos que sejam
proporcionais a exposicao e vulnerabilidade a perigos. Por exemplo, poderia estabelecer-se uma
série de niveis minimos com base na contagem de cabecas e/ou dimensao da herdade, ou estatuto
nacional de WASH, abaixo dos quais os requisitos sao menos exigentes.

Os critérios e os indicadores devem tomar em consideracao:

Quantidade de agua potavel: A menos de uma certa distancia, intervalos para beber, e volumes
disponiveis associados a temperatura e ao nivel de actividade.

Qualidade: Cumprimento dos padroes da OMS e nacionais, planos de seguranca da agua e
operacionais para todas as fontes de agua usadas no local, quando seja necessario proporcionar
tratamento e um regime de manutencao; especialistas de testes; Steritabs, etc.

Saneamento: “Saneamento melhorado”, nimeros por latrina, acesso separado para os géneros com
portas, inspeccionadas/limpas, ndo causadoras de poluicao, distancia e intervalos para as usar.
Campanhas de promoc¢ao em areas onde ha incidéncia/risco de defecacao ao ar livre.

Higiene: Instalacoes de lavagem de maos, agua corrente com sabao. Regime de inspeccao para verificar
aidoneidade das instalacoes de higiene menstrual e provisao separada por géneros. Educacao e
auditoria sobre higiene.

Solucoes com base no terreno: Defina protocolos para a distancia as latrinas/agua com base em
factores incluindo visitas regulares ao local no terreno, nimeros de trabalhadores. Explore a opcao
de uma trolha, formacao e antisséptico para as maos quando for pouco realista esperar uma infra-
estrutura no terreno, ou seja, locais distantes ou raramente visitados. As fezes enterradas a uma certa
profundidade longe dos cultivos/receptores, passagem de pessoas; cortinas ou cubiculos portateis
disponiveis; garrafas de agua robustas de um certo volume gratis/usadas.

Nivel da comunidade (onde vivem os trabalhadores): exame da seguranca da agua/de WASH,
producao de relatorios sobre o estatuto do acesso usando a estrutura da JMP, problemas/riscos
principais, planeamento de accoes, advocacia.

Advocacia nacional: pré-definicao para defender no ambito do sector o processo de dialogo quando o
progresso/cobertura nao atingir o objectivo.

‘““Nao provocar dano” — cumprir as obrigacoes relativamente a infra-estrutura da comunidade:
alguns critérios para garantir que quando uma empresa causa mudancas demograficas/migracao
interna, trabalha com o governo para assegurar servicos que nao sao demasiado pesados/sao
adequados (cf. funcao de planeamento do desenvolvimento no RU).
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